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Resumo

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema de indicadores de sustentabilidade
aplicavel as grandes empresas de construgcdo, em particular as empresas portuguesas. Sendo a
construcdo uma induastria de elevados impactes econdmicos, sociais e ambientais, e estando as
grandes empresas no centro desta atividade, a avaliagdo do seu desempenho através de um modelo
dedicado podera ser muito relevante para o futuro do sector. Para a constru¢do do modelo, efetuou-se
um profundo estudo da literatura cientifica e institucional, foram revistas as melhores préticas atuais, e
consultou-se especialistas em sustentabilidade em empresas. Sempre que relevante, abordou-se
especificamente o mercado portugués. O modelo, com um total de 72 indicadores, foi calibrado e
testado com base no estudo dos relatérios anuais, financeiros e ndo financeiros de 7 grandes empresas
europeias, sendo duas destas organizacfes portuguesas. Dos 70 indicadores quantitativos propostos,
foi possivel calcular 61 para pelo menos uma empresa, tendo-se obtido 64% dos valores pretendidos
na totalidade da amostra. Destes resultados, 97% das métricas financeiras, e a maioria dos parametros
ndo financeiros derivados de informacéo financeira, foram calculaveis. Estes dados comprovam a
exequibilidade do sistema e permitem identificar os principais aspetos a melhorar, nomeadamente
guanto a qualidade e fiabilidade da informagéo néo financeira. Sugere-se a utilizagdo do modelo
proposto como ferramenta de gestdo nas empresas de construgdo, contribuindo-se também para a
padronizacdo das metodologias, formulas de calculo e métodos de apresentagdo de indicadores de
sustentabilidade. A regulamentacao da informacéo de sustentabilidade a apresentar pelas empresas é

encarada como uma necessidade.

Palavras-chave: indicadores de sustentabilidade, empresas, indlstria da constru¢éo, desempenho

econémico, ambiental e social, relato da sustentabilidade.



Abstract

The aim of this study was the development of a sustainability indicators system suitable for the major
construction companies, in particular the Portuguese companies. Knowing that the economic,
environmental and social impacts of the construction industry are profound, and because the largest
contractors are at its core, it is believed that a tailor-made approach of the performance evaluation
process may be especially relevant to the future of the construction sector. In order to successfully
develop this sustainability indicators model, a thorough scientific and institutional literature review was
carried out, the best current practices were reviewed and sustainability experts consulted. When
deemed timely, the Portuguese market was specifically addressed. Comprising a total of 72
sustainability indicators, this model was tested and calibrated based on the study of 7 large European
construction companies’ annual reports, including two Portuguese organizations. 61 of the 70
quantitative proposed indicators were successfully calculated leastwise to one company, and 64% of
the required values were calculated for the entire sample. These data show the feasibility of the
proposed model, while helping identifying the main areas for improvement, particularly in the quality and
reliability of non-financial information. It is suggested the use of the model as a management tool in
construction companies. This work also contributes to the standardization of sustainability indicators
related methodologies, calculation formulas and methods. Likewise, the regulation of sustainability

information submitted by companies may be important in the future.

Keywords: sustainability indicators, corporations, construction industry, economic, social and

environmental performance, sustainability report.
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1.Introducéo

1.1.ConsideracOes gerais

As empresas de constru¢do tém, nos Ultimos anos, enfrentado importantes desafios, em particular a
nivel econémico, social e ambiental. Com efeito, a evolucao da legislacdo ambiental e do trabalho, a
economia global e a crescente preocupacgdo do publico em geral com os impactes das atividades
industriais no meio ambiente e sociedade, tém exigido um esforco significativo de modernizacdo e

adaptacao por parte de todos os intervenientes.

E sabido que a indUstria da construcdo é potencialmente geradora de impactes significativos em todas
as esferas da sustentabilidade. Para o comprovar, bastara constatar que, no ano de 2011, numa fase
de desaceleracdo do investimento e contracdo da inddstria em Portugal, esta representava
sensivelmente 5% do PIB portugués, concentrando cerca de 9% da popula¢do empregada (INE, 2011).
A nivel ambiental, 40% do consumo energético na Unido Europeia (UE) provém da construcéo e da
utiliza¢é@o de edificios, com cerca de 25% do total de materiais transportados associados a atividade

(Danish Technological Institute, 2009).

E neste contexto, de maximizag&o de impactes positivos e mitigacio das externalidades indesejaveis,
que se enquadra o estudo da sustentabilidade nas grandes empresas de constru¢do. Contribuindo para
o desenvolvimento de novas e melhores ferramentas de medi¢&o e gestéo, tem-se assistido nas dltimas
décadas a uma proficua investigac@o da sustentabilidade na construgéo, entre outros, pelo recurso a
indicadores de sustentabilidade (IS). Os trabalhos de Shen et al. (2007), Fernandez-Sanchez e
Rodriguez-Lopez (2010) e Zhang et al. (2014) documentam alguns dos contributos mais relevantes na
definicdo de métricas para a sustentabilidade ao nivel dos projetos de construcdo. Para além destes,
outros autores tém explorado diferentes enquadramentos ao tema: Kocmanova e Docekalova (2012)
aperfeicoam os indicadores utilizados em plataformas de sustentabilidade j& existentes, Zhao et al.
(2012) desenvolvem um modelo de IS com base em diferentes plataformas de sustentabilidade,
enquanto Lu e Cui (2012), partindo da definicdo de partes interessadas, abordam a sustentabilidade na

Otica da responsabilidade social nas empresas de construcao.

Estes exemplos ndo concluem o estudo da sustentabilidade na construcéo, estando identificadas
necessidades de melhoria, pois se por um lado ja existe um elevado grau de conhecimento sobre IS
ao nivel da fase de projetos, existe ainda muito a aprofundar quanto a definicdo de IS para as
organizagfes, por exemplo, na definicao das suas responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas
(Lu e Cui, 2012). De facto, a grande maioria dos trabalhos aplicdveis as organiza¢des do sector é

demasiado genérica e carece de aplicacdes praticas conexas com a realidade empresarial.

Conforme se pode concluir pelos diversos estudos apresentados, a avaliacdo da sustentabilidade na
construcdo esta presente em multiplos quadrantes e em diferentes escalas. Com efeito, existem
iniciativas de sustentabilidade desde o nivel micro, o nivel de projeto, por exemplo, pelo
desenvolvimento de materiais e tecnologias com menores impactes, passando pela avaliagdo do
desempenho do produto construido, até ao nivel macro, industrial, onde sao consolidados e analisados

os grandes nimeros que ajudam a caracterizar o sector.



Tal como se apresenta esquematicamente na Figura 1, é considerando as empresas como elemento
central, com potencial e responsabilidade na utilizagdo de todos estes instrumentos, que se enquadra
o desenvolvimento de um modelo de IS.

Processos
l construtivos
Nivel de projeto Nivel empresarial Nivel industrial

=
construcdo Produto

construido

v

Avaliacao de

desempenho

Figura 1 - Ambito simplificado do estudo da sustentabilidade na construg&o

1.2.0bjetivos

Define-se dois tipos de objetivos a atingir com este trabalho, nomeadamente:
e Objetivos intercalares;

e Objetivo final.

O objetivo final é a proposicao de um modelo de IS aplicavel as principais empresas de construgéo civil

e obras publicas. Os objetivos intercalares, necessarios a consecucéo do objetivo final, séo:

e a compreensio e definicAo dos conceitos de sustentabilidade, sustentabilidade aplicada ao
meio empresarial e conceitos conexos;

e acompreensdo do estado do desenvolvimento teérico dos IS;

e a identificacdo e comparacdo de algumas plataformas disponiveis para implementacdo e
desenvolvimento de IS em empresas;

¢ aidentificacdo e analise dos desafios prementes na 6tica da sustentabilidade para a inddstria
da construcdo, com enfoque na realidade nacional;

e arevisdo das melhores préaticas no que respeita a aplicacéo de IS na inddstria da construgéo
em Portugal e na Europa;

e aidentificacdo de necessidades atuais e futuras em torno das aplicacdes praticas de IS desde

a fase de aquisicao de dados até a producéo de informacao.



1.3.Metodologia

Para a consecucdo dos objetivos enunciados, seguiu-se duas vias de investigacdo complementares,
nomeadamente a realizacdo de uma extensa investigagdo teorica e a aplicacdo pratica do modelo
entretanto definido através de um caso de estudo. Segundo Yin (2009), a composicdo de um caso de
estudo € um método apropriado para a obtencdo de uma profunda compreensao analitica de um
contexto de pesquisa em particular, o que requer, tal como realizado, a construcéo prévia de uma base

tedrica que oriente o processo de investigacao.

Relativamente a investigacdo tedrica, numa primeira fase, caracterizou-se o estado atual do
conhecimento na tematica da definicdo da sustentabilidade e na sua aplicacao ao contexto empresarial.
Nesta linha de investigacdo foram valorizados os conceitos, ferramentas e requisitos geralmente

utilizados na avaliacao de sustentabilidade através de IS.

Apo6s a sedimentacao do conhecimento, a partir de nova pesquisa bibliografica, procedeu-se a analise
de materialidade. Neste processo, foram identificados os temas considerados como mais relevantes
para a sustentabilidade na ética das empresas de construgdo, particularizando sempre que possivel o
contexto nacional. Foram assim definidos os aspetos fundamentais a sustentar nas areas econémica,

social e ambiental, bem como os fatores criticos transversais as varias dimensdes da sustentabilidade.

Sendo o conhecimento dos indicadores existentes um passo fundamental aquando da definicdo de
novos IS (Searcy et al., 2007), foi feito um levantamento dos IS presentes na literatura académica,
complementado pela andlise de inquéritos institucionais de avaliacdo da sustentabilidade em
empresas, nomeadamente CERES (2012), Partidario et al. (2013), RobecoSAM AG (2015) e Stratos
(2007), de onde resultou o compéndio de indicadores que se apresenta no Anexo XVIII. Foi entdo
definido o enquadramento conceptual do modelo e, com a colaboracdo de especialistas em
sustentabilidade, selecionado um conjunto inicial de IS para a gestdo dos aspetos identificados na
analise de materialidade. Para os aspetos ndo abrangidos no compéndio de IS, foram desenvolvidos

os indicadores apropriados.

O modelo final, constituido por 72 IS, é o resultado da sucessiva aplicacao e calibragdo do modelo de

indicadores durante a elaboracao do caso de estudo.

1.4.Estrutura do trabalho

Findo o presente capitulo, onde se introduz o tema, sao estabelecidos os objetivos, a metodologia e é

apresentada a estrutura do trabalho, a dissertacdo desenvolve-se ao longo de mais cinco capitulos.

No capitulo dois, é feito o enquadramento dos principais conceitos subjacentes ao estudo da
sustentabilidade, partindo do nivel tedrico até a apresentacdo de aplicagbes comuns. Com efeito, €
definida a sustentabilidade num contexto geral e, posteriormente no contexto empresarial. S&o
identificados os principais fundamentos que regem os IS, nomeadamente 0S seus requisitos,
classificacdes e objetivos. Por fim, sdo apresentadas duas das principais plataformas de

sustentabilidade ao dispor das empresas.



No capitulo 3, é particularizado o &mbito da pesquisa ao sector da construgdo, nomeadamente o0s seus
impactes nas dimens&es econdmica, social e ambiental, com especial enfoque ao contexto nacional. A
pesquisa tedrica leva a que sejam complementados os aspetos e impactes das trés dimensdes de base
(econdmica, social e ambiental) com as praticas e processos fundamentais para a sustentabilidade das
empresas de construcdo que sao transversais a varias dimensdes da sustentabilidade e que,

antecedendo a fase de projeto, sdo generalizaveis as grandes empresas de construcao.

No capitulo 4, apresenta-se e justifica-se o sistema de IS entretanto elaborado. Para isto, define-se o
modelo conceptual, constituido por 7 dimensdes e 3 hierarquias, nas quais séo catalogados os temas

e, a partir de um compéndio de indicadores, selecionados os principais IS.

No capitulo 5, efetua-se a aplicacao e calibracdo do modelo de indicadores, através da elaboracao de
um caso de estudo. No caso de estudo, apresenta-se os resultados da aplicacdo do modelo a uma

amostra de 7 empresas, é validado o modelo, é aferida a sua exequibilidade e s&o definidos os

elementos a melhorar.

No capitulo 6, sintetiza-se todo o trabalho realizado, apresentando-se as principais conclusdes e

implicacbes decorrentes do estudo. O trabalho é concluido com a apresentacdo de possiveis

desenvolvimentos no tema.

No final da dissertacéo, sédo apresentados os anexos referenciados ao longo do texto. No volume de
anexos estédo contidos alguns complementos gréaficos ao corpo do texto, dados e célculos justificativos

de tabelas e gréficos, os valores obtidos no caso de estudo e o compéndio de indicadores.



2.Estado da arte

2.1.Conceitos fundamentais

2.1.1.Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade esta hoje bem difundido, tanto na literatura cientifica como no meio
empresarial. A definicdo produzida pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
uma das mais utilizadas na literatura, estabelece a sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel
como: “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade
das gerac0es futuras de suprir as suas proprias necessidades” (ONU, 1987). Desde entéo, tal como se
exemplifica na Tabela 1, um grande nimero de diferentes definicbes de sustentabilidade tem sido
apresentado.

Tabela 1 - Principais definicbes de sustentabilidade na literatura

Autores Definicdes \

‘O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
Brundtland (1987) comprometer a capacidade das geracbes futuras de suprir as suas
proprias necessidades.”
“A sustentabilidade € a relagéo entre os sistemas econdmicos humanos,
dindmicos, com os também dindmicos sistemas ecoldgicos, mas cuja
mudanca ocorre mais lentamente, em que: (a) a vida humana pode
continuar indefinidamente, (b) os seres humanos podem florescer, e (c) as
culturas humanas podem-se desenvolver. No entanto, os efeitos das
atividades humanas permanecem dentro de certos limites, de modo a que
nao ocorra destruicdo da diversidade, complexidade e funcdo dos sistemas
de suporte de vida ecoldégico.”
“A sustentabilidade é um estado econdémico, em que as exigéncias
colocadas sobre o0 ambiente por pessoas e comércio podem ser satisfeitas,
sem gue ocorra a reducdo da capacidade do ambiente em satisfazer as
geracoes futuras.”
“O processo ativo que cria e busca uma visdo de uma comunidade que
respeita, e utiliza prudentemente todos os seus recursos- natural, humano,
antropogénicos, sociais, culturais, cientificos, etc. A sustentabilidade
procura garantir, da melhor forma possivel, que as geracfes presentes
obtenham um elevado grau de segurangca econdémica, de forma
democrética e com participacdo popular regulando as suas comunidades,
Viederman (1994) enquanto se assegura a manutengdo da integridade dos sistemas
ecologicos sobre os quais toda a vida e produgdo est4d dependente,
assumindo simultaneamente a responsabilidade para com geragbes
futuras no sentido de lhes providenciar todas as condicdes para a
realizacdo das suas visbGes, esperando que estes sejam dotados da
sabedoria e inteligéncia para utilizar o que Ihes foi deixado de maneira
apropriada.”
“"Sustentabilidade” e “sustentavel” é criar e manter condi¢cdes, ao abrigo
das quais, os seres humanos e a natureza podem coexistir em harmonia
produtiva, cumprindo os requisitos sociais, econdémicos e outros, das
geragles presentes e futuras.”

Costanza et al .( 1991)

Hawken (1993)

Federal Register (2009)

N&o obstante os diferentes dominios, praticamente todas as defini¢bes partilham implicitamente alguns
elementos fundamentais. De facto, é relativamente consensual que a visdo sustentavel deve considerar

a acdo humana numa perspetiva que integre as dimensdes econémica, ambiental e social, de forma
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holistica e multidisciplinar. Paralelamente, é introduzida nas varias definicbes a ideia de justica
intergeracional, onde se advoga que o potencial de utilizagdo dos recursos naturais estara restringido,
em cada geracao, pela garantia de iguais oportunidades as futuras geracdes. Neste contexto, entende-
se que o impacte das atividades humanas do presente deve ser avaliado a longo prazo, na ordem das
dezenas de anos. Por fim, todas as definicbes tém presente a necessidade de que, atualmente, as
praticas sustentaveis ultrapassem aquilo que é exigido por leis e regulamentag6es (Moldan et al., 2012;
Székely e Knirsch, 2005; Vos, 2007).

Apesar da utilidade das multiplas definicbes apresentadas, constata-se que o conceito de
sustentabilidade é dificil de definir de uma maneira suficientemente pratica, objetiva e consensual, de
modo a que encerre em si uma formula genérica de operacionalizacdo (Pope et al., 2004).
2.1.2.Sustentabilidade forte e sustentabilidade fraca

A caracteriza¢do enquanto forte ou fraca € um dos primeiros elementos de discussdo enquanto férmula
de operacionalizacdo da sustentabilidade. Estas designa¢gbes surgem quando se examina
empiricamente as implicagbes da multidimensionalidade do conceito, em particular aguando da
apreciagdo holistica das vérias dimensdes de um sistema que se pretende sustentavel. De facto, é
improvavel que na pratica ndo ocorram cenarios em que a valorizagao de uma dimensao ndo implique
a limitacdo de outra, sendo esta situagdo particularmente frequente quando se atenta em simultaneo
as dimens&es ambiental e econdmica. Na bibliografia, abundam exemplos de pesquisas dedicadas a

esta problemética (Figge e Hahn, 2012; Neumayer, 2013).

As opc¢des tomadas podem ser consideradas como associadas a uma sustentabilidade fraca ou a uma
sustentabilidade forte. Enquanto na sustentabilidade forte ndo se admite prejuizos de uma dimensao a
custa de outra, na sustentabilidade fraca € permitida a intermutabilidade entre as valoracdes atribuidas
a cada dimensao (Wu e Wu, 2012). A Figura 2 ilustra esquematicamente estes conceitos, utilizando-se
para o efeito as dimensdes econdémica, ambiental e social. Aqui, o estado sustentavel é obtido no ponto
onde concorrem os vértices de cada um das trés dimensodes consideradas, sendo a importancia relativa
atribuida a cada uma obtida pela area de cada um dos triangulos interiores. No primeiro caso, de
sustentabilidade forte, uma vez que é dada igual importancia a cada uma das dimensdes, o ponto de
sustentabilidade s6 pode ser o ponto central, enquanto no caso da sustentabilidade fraca existe uma
infinidade de pontos de sustentabilidade possiveis, que surgem como consequéncia dos trade-offs
entre as diferentes dimensdes. Se bem que a Figura 2 represente uma abstracdo da realidade, esta

visualizagdo € extremamente (til para a compreensao destas designacdes.

Dos principais problemas que ocorrem nas avalia¢cdes de sustentabilidade fraca, em particular aguando
da adocdo de trés processos de avaliacdo individuais (um por cada dimensdo) com posterior
agregacdo, destaca-se a possibilidade de a apreciacdo final, sendo globalmente positiva, se
materializar a custa da depreciacdo da dimensédo ambiental (Pope et al., 2004), o que se afastara do
espirito da definicdo de sustentabilidade tal como apresentado. E, no entanto, dificil conceber

aplicac8es préaticas em que nado existam trade-offs.



Ambiente Ambiente

Figura 2 - Sustentabilidade forte (esq.) e sustentabilidade fraca (dir.)
(Wu e Wu, 2012)

2.1.3.Triple Bottom Line

A Triple Bottom Line (TBL), uma das nog¢des mais empregues no contexto do desenvolvimento
sustentavel, pode ser definida simplesmente como: “o enquadramento contabilistico que incorpora trés
dimensbBes de desempenho: as dimensfes social, ambiental e economica” (Slaper e Hall, 2011).
Contrariamente a definicAo obsoleta de desenvolvimento, univocamente ligada ao crescimento
econdmico (ou Bottom Line), na visdo da TBL o desenvolvimento passa a ser sustentavel, o que inclui,
para além do pilar econémico, a quantificacdo e consideracdo das dimensdes social e ambiental. Neste
enquadramento, a analise destas trés dimensdes complementares é efetuada de um modo ndo aditivo
e sem sobreposicao de efeitos, segundo aquilo que se pode considerar como trés unidades de medicao

independentes.

A TBL estd desde a sua origem associada as aplicagbes da sustentabilidade no meio empresarial,
sendo este 0 ambito em que é mais amplamente utilizada e a sua referéncia obrigat6ria. Alguns autores
referem a TBL como o elemento chave do desenvolvimento sustentavel,devendo esta ndo s6 ser
interiorizada pelas organiza¢des, mas também estar integrada nas politicas, estratégias e processos

de decisdo (Bae e Smardon, 2011).

Apesar da extensa utilizagdo, convém referir que nem todos os autores encaram a TBL como adequada
para a operacionalizacédo da sustentabilidade. Algumas das principais criticas apontadas sao que:
e 0 conceito de sustentabilidade assente na TBL tende a enfatizar interesses conflituantes entre
as trés dimensdes, ao invés de reforcar as interdependéncias e ligacdes entre elas, dificultando
a aplicacdo holistica e promovendo trade-offs entre dimensdes (Gibson, 2001; Jenkins et al.,
2003; Sheate et al., 2003);
e a TBL néo é suficientemente elaborada a nivel conceptual, pelo que, se utilizada como ponto
de partida para a analise da sustentabilidade, no final do processo, 0 somatério das partes

podera ser menor do que o todo (Gibson, 2001; Norman e MacDonald, 2004).

Apesar destas criticas, é inegavel a contribuicdo da TBL para a expanséo do espectro de andlise do
tema sobre o que deve ser sustentado, desvinculando-o definitivamente da consideracdo exclusiva de

impactes ambientais (Stenzel, 2010). Por outro lado, algumas das criticas apresentadas, apesar de



relevantes, estdo mais relacionadas com os riscos associados a uma deficiente interpretagdo e
aplicacdo da TBL, e ndo ao conceito em si. Independentemente das dificuldades praticas na aplicagao
da TBL & sustentabilidade, este enquadramento fornece um ponto de partida funcional para o
desenvolvimento de processos e ag¢fes enquadrados na sustentabilidade em empresas (Stenzel,
2010).

2.1.4.Da Responsabilidade Social a sustentabilidade em empresas

Os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Responsabilidade Corporativa (RC)
existem no meio empresarial ha mais de 50 anos. Desde a sua introducéo, o significado atribuido a
RSC tem variado, tendo sido moldado e evoluindo em paralelo com aquilo que s&o consideradas as
responsabilidades das empresas para com a sociedade (Carroll, 1999). Atualmente, estas

responsabilidades tendem a convergir na definicdo de sustentabilidade.

| Responsabilidade Responsabilidade l
‘ Econémica Ambiental

Responsabilidade
Social

Figura 3 - Sustentabilidade empresarial, RC e as suas dimensdes
(Panapanaan et al., 2002)
N&o existindo um consenso entre todas as partes relativamente aos conceitos apresentados (Marrewijk,
2003), uma forma logica de abordar estas definiges, integrando simultaneamente a RSC, a RC e
sustentabilidade empresarial, consiste na consideracdo da RSC como “as responsabilidades sociais da
empresa para com a sociedade” isto €, as suas responsabilidades exclusivas & dimensao social. Nesta
Gtica, e tal como ilustrado na Figura 3, entende-se a RC como uma extensdo do conceito de RSC, pela
inclusdo das dimensBes econdémica e ambiental. Por sua vez, o universo da sustentabilidade
empresarial inclui todas as iniciativas de RC (Panapanaan et al., 2002), sendo que, segundo esta
interpretacdo, todas as iniciativas denominadas como de responsabilidade social estdo também

enquadradas no ambito da sustentabilidade empresarial (D’Amato et al., 2009).



Também a definicdo da sustentabilidade empresarial € marcada pelo debate de ideias, sendo possivel
encontrar na literatura varios trabalhos onde se relne os principais contributos, muitas vezes
divergentes, com vista a sua clarificacéo (por exemplo: Marrewijk, 2003; Montiel e Delgado-Ceballos,
2014).

Do ponto de vista histérico, a introducdo da sustentabilidade no contexto empresarial processou-se,
numa primeira fase, por iniciativas que visavam unicamente o controlo de emissdes e poluentes
resultantes da atividade industrial. Numa segunda fase, o desenvolvimento do conhecimento levou a
aplicacdo de iniciativas de aumento da eficiéncia produtiva (Young e Tilley, 2006), as quais permitem
ndo so6 a reducao de emissdes e poluentes, mas também melhorias simultdneas nos desempenho
econémico e ambiental. Esta sinergia operacional materializar-se-ia quer através da reducdo dos
consumos, emissdes e encargos com responsabilidades legais, mas também pela otimizacdo dos
processos produtivos (Hart e Dowell, 2011). A terceira fase de evolu¢cdo do conceito surge da
constatacédo de que a melhoria da eficiéncia ecoldgica (ecoeficiéncia), quando aplicada a um processo
intrinsecamente destrutivo, apenas permite a redugdo da taxa de degradagdo, ndo garantindo a
manutencdo a longo prazo dos sistemas de base (Young e Tilley, 2006). Tendo em conta esta
realidade, destaca-se o contributo de Dyllick e Hockerts (2002), que consideram que uma empresa
sustentavel tera de ser simultaneamente:

e economicamente sustentivel - garante, em qualquer altura, fluxos de caixa suficientes que
conferem liquidez, enquanto produz consistentemente retorno aos seus acionistas. Com a sua
atividade, a empresa devera contribuir para a criagédo de riqueza e capital econémico;

e ambientalmente sustentavel - utiliza os recursos naturais a uma taxa inferior a sua taxa de
reposicdo ou a uma taxa inferior ao desenvolvimento de recursos alternativos; ndo produz
emissdes a um nivel superior a capacidade de absorcdo e assimilagdo do ambiente e ndo se
dedica a atividades que intrinsecamente degradem os ecossistemas a longo prazo;

e socialmente sustentavel - adiciona valor nas comunidades onde opera, pelo aumento do capital
humano dos parceiros individuais, promovendo o aumento do capital social das comunidades.
Paralelamente, gere as suas responsabilidades socias de modo a que os seus stakeholders
compreendam as motivacdes da empresa e, de uma maneira geral, concordem com a sua

estrutura de valores.

Estas designagGes introduzem trés tipos de capital: capital econémico, capital sociall e capital
ambiental (Dyllick e Hockerts, 2002), 0s quais representam os principais ativos que as empresas devem
considerar nas suas atividades. Os trés tipos de capital aqui empregues sdo caracterizados, neste
modelo, pelas seguintes propriedades singulares:
e ndo intermutabilidade - contrariamente a visdo econdmica, em que se admite que o capital
econdémico pode substituir ou compensar perdas no capital social ou ambiental, assume-se que

estes capitais sdo complementares e ndo cambiaveis entre si. A semelhanca da TBL aplicada

1 O capital social subdivide-se em capital humano e capital na sociedade, o primeiro diz respeito a aspetos como
as competéncias, motivacles e lealdade de colaboradores e parceiros, enquanto o capital na sociedade se refere
aos impactes positivos nas comunidades no seu todo, como por exemplo qualidade de servigcos e infraestruturas.
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a sustentabilidade forte, considera-se cada tipo de capital relativo a realidades independentes,
com diferentes unidades de medicéo;

irreversibilidade - relativamente ao capital social e ambiental, a consideracdo da
irreversibilidade determina que existe um ponto de deterioracdo a partir do qual ndo é mais
possivel a sua recuperacgéo;

nao linearidade - a ndo linearidade advém da constatacdo de que causas e efeitos ndo sao
lineares, ou seja, ndo é possivel, na maioria das situacfes, determinar objetivamente o ponto

de deterioracao irreversivel nem estabelecer uma taxa precisa da degradacdo ambiental (ou

social).

Estas consideracfes resultaram na definicdo dos seis critérios que regem uma atividade sustentavel

segundo Young e Tilley (2006), nomeadamente a ecoeficiéncia, socioeficiéncia, ecoefetividade,

socioefetividade, suficiéncia e equidade ecoldgica, os quais sdo caracterizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de uma atividade sustentavel

Temas Critérios
. Socioefetividade
Economia e
sociedade
Socioeficiéncia
Equidade ecoldgica
Sociedade e
ambiente
Suficiéncia
Ecoeficiéncia
Ambiente
economia

Ecoefetividade

(Adaptado Young e Tilley, 2006)

Ambito

Relaciona-se com a avaliacdo do desempenho social global de uma

organizagéo, no seu contributo econémico para a sociedade como um
todo.

Advém da relacdo entre o valor econémico gerado e 0s seus impactes
sociais. Requer a minimizagdo de impactes sociais negativos e
maximizag&o dos positivos.

Prende-se com a necessidade de salvaguarda dos recursos naturais
entre geracdes, através da consideracdo de impactes positivos e
negativos no capital natural global.

Relativo a suficiéncia entre oferta e procura, devida as opcoes
individuais dos consumidores (procura) e a responsabilidade na
definicdo da oferta por parte das empresas.

Prende-se com a capacidade de uma organizacéo, na sua atividade,
utilizar eficientemente os recursos naturais. Em geral, calcula-se como
o valor econémico gerado em relacdo ao somatério dos impactes
ambientais.

Pode ser considerada como a habilidade de se obter, no minimo, um
diferencial positivo entre o0s impactes negativos gerados pela
organizacdo a nivel ambiental, e a capacidade de regeneragdo do
ambiente a longo prazo, pela utilizagcao de processos renovaveis e nao
destrutivos em todas as escalas de operagéo.

Na Figura 4, esquematiza-se o modelo de Dyllick e Hockerts, apresentando-se os critérios da Tabela

2, incluindo as liga¢des que relacionam os trés pilares da sustentabilidade. O modelo apresentado

estabelece conceptualmente os critérios que idealmente caracterizam ndo sé as empresas, mas todo

um sistema de negdcios sustentavel. Da interpretacdo deste esquema, resulta que, para a obtencéo

da sustentabilidade, existe necessariamente uma partilha de responsabilidades por parte das varias

entidades integradas no sistema. Assim, no que as empresas diz respeito, para a satisfacdo destes

critérios, € necessario que estas incorporem a sustentabilidade no cerne da sua estrutura, gestao e

operagéo, num processo que transcenda a melhoria da eficiéncia (Young e Tilley, 2006).
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Economia

Ecoeficiéncia Socioeficiéncia
Ecoefetividade Socioefetividade
Ambiente Sociedade
Suficiéncia Equidade ecoldgica

Figura 4 - Critérios e dimensdes da sustentabilidade corporativa
(Adaptado Dyllick e Hockerts, 2002)

2.2.MotivacOes para a sustentabilidade em empresas

Apesar do aumento da legislagdo em matéria ambiental e social, a ado¢do de medidas com vista a

sustentabilidade é, para as empresas, essencialmente voluntaria (Aktas et al., 2013). Assim, o grau de

adesdo a este tipo de praticas encontrar-se-a relacionado com a sua capacidade de criacdo de valor e

aumento da competitividade empresarial.

A recéncia e mutagdo do paradigma de gestédo, da bottom line para a sustentabilidade, justificam que

existam alguns receios por parte de decisores quanto a relagéo custo-beneficio associado as préticas

sustentaveis (NAEM, 2011). A investigagao tedrica tem tentado demonstrar os impactes positivos para

as empresas como consequéncia destas praticas, tendo sido identificados os seguintes:

melhoria da imagem da empresa e/ou marca (Berns et al., 2009; Eccles et al., 2012);
aprimoramento das relagbes com stakeholders (Berns et al., 2009; Eccles et al., 2012);
aumento da satisfacéo de empregados, da moral e taxa de retencéo (Berns et al., 2009; Eccles
etal., 2012);

inovagdo ao nivel de negdcio ou processos (Eccles et al., 2012; Nidumolu et al., 2009);
reducédo de custos (Berns et al., 2009; Eccles et al., 2012);

melhoria na gestao de risco (Berns et al., 2009; Cheng et al., 2014; Eccles et al., 2012);
melhoria do desempenho financeiro (Cheng et al., 2014; Eccles et al., 2012);

maior acesso a capital e investimento (Berns et al., 2009; Cheng et al., 2014; Eccles et al.,
2012).
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Como referido, apesar de existir alguma subjetividade quanto ao que se define como sustentavel, os
estudos apresentados mostram que a sustentabilidade no meio empresarial ndo apenas beneficia a
sociedade e ambiente, como favorece todo o desempenho das empresas que operam segundo estes
principios (Eccles et al., 2012). Os beneficios da implementagdo de uma estratégia de sustentabilidade
estdo intrinsecamente ligados (IFAC, 2011), e, tal como apresentado no Anexo |, podem ser

sequencialmente justificados.

A melhoria da imagem da empresa surge como consequéncia da alteracdo de objetivos e politicas, os
quais se materializam pela declaracéo de intencfes e subsequente tomada de acdo. A inovacdo nos
negoécios, processos e praticas surge como uma necessidade natural (Nidumolu et al., 2009). Com a
alteracdo do posicionamento da empresa, 0s processos terdo forcosamente de se adaptar aos novos
padrdes, frequentemente com a implementacdo de investimentos em 1&D (Inovacdo e
Desenvolvimento) dentro da organizagdo. Assim, o0 método de operacdo dever-se-4 alterar, ou por
melhorias incrementais, geralmente associadas a aumentos de eficiéncia, ou por alteracbes
fundamentais mais profundas, comummente associadas ao conceito de efetividade (Carrillo-Hermosilla
et al., 2010). Apesar de existirem custos e riscos, estas altera¢gfes, se implementadas com sucesso,

conduzem a melhores desempenhos.

Relativamente a relagdo entre sustentabilidade, desempenho financeiro, acesso a capital e gestéo de
risco, tal como sugerido por Eccles et al. (2012), organiza¢des que revelam maiores preocupacdes a
nivel ambiental e social encontram menores constrangimentos na obtencéo de financiamento. A
relacdo entre desempenho socialmente responsével e acesso a capital materializa-se por duas vias
distintas. Em primeiro lugar, verifica-se um maior envolvimento por parte de stakeholders, o que
reduzira a probabilidade de comportamentos de mercado oportunistas, gerando uma relacdo de maior
cooperacdo e confianga com investidores, clientes e entre empregados. Esta simbiose reduz os
potenciais custos inerentes a adocao de metas de longo prazo, ou seja, a presséo por resultados
econdmicos de curto prazo € aliviada. Por outro lado, a implementagéo da sustentabilidade corporativa
leva, teoricamente, a maiores niveis de transparéncia. Como consequéncia, é facultada mais
informacao a investidores, mitigando desta forma a percecéo de risco e aumentando a recetividade ao
financiamento e em condi¢des mais favoraveis.

N&o sendo objetivo deste trabalho comprovar as melhorias que estas praticas introduzem no
desempenho competitivo e econdmico das empresas, as fontes apresentadas sugerem que,
contrariamente ao que se poderia intuir, a sustentabilidade em empresas podera contribuir para a

melhoria do desempenho econémico.
2.3.Indicadores de sustentabilidade

2.3.1.Do tratamento de dados aos conjuntos de indicadores

Os indicadores sdo ha muito utilizados como ferramenta de apoio & compreensdo dos fendmenos
(Meadows, 1998). Comparando com os indicadores econdmicos, os indicadores ambientais, sociais e
de sustentabilidade s&o relativamente mais recentes (Segnestam, 2002). No trabalho com indicadores,
€ util a definicdo prévia dos termos “dados” (ou data na designacdo anglo-saxoénia), “indice” e

“informagéo” (Segnestam, 2002).
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Os dados séo a componente elementar fundamental no trabalho de desenvolvimento de indicadores.
Sao a base para o calculo de indicadores, indices e obtencdo de informacao, sendo que, na grande
maioria dos casos, os dados nao trabalhados ndo podem ser usados para interpretar mudancas ou

tendéncias nos sistemas em andlise (Segnestam, 2002).

Relativamente aos indicadores, apesar da sua extensa utilizacdo na literatura, a sua definicdo é
ambigua e dotada de diferentes sentidos consoante o contexto em que € utlizada (Heink e Kowarik,
2010). A OCDE (1993) define indicador, como “parametro (propriedade medida ou observada), ou valor
derivado de parametros, que fornece informacéo sobre um determinado fenémeno, ambiente ou area,
cuja significancia se estende para além do associado ao valor do parametro”. Da fusao deste termo em

paralelo com a definicdo de sustentabilidade, obtém-se o conceito de indicador de sustentabilidade.

De modo a caracterizar uma quantidade consideravel de dados, é frequentemente necessario definir
um conjunto alargado de indicadores, pois s6 desta forma serd possivel obter indicacdes relativas ao
estado, dindmica e motivos subjacentes as alteragbes dos sistemas integrados no binémio “agao
humana” e ambiente (Wu e Wu, 2012). Por outro lado, para se organizar esta grande quantidade de
dados ou, em alternativa, para se exibir as caracteristicas intrinsecamente integrativas de um sistema,
a solugdo poderd passar pela producgéo de indices (Wu e Wu, 2012), que resultam da combinagéo de
dois ou mais indicadores, geralmente com base em formulagbes matematicas simples (Segnestam,
2002; Wu e Wu, 2012).

Se bem que indices e indicadores permitam a organiza¢do dos dados recolhidos, a sua interpretacédo
pode, ainda assim, ndo ser consensual. Com efeito, o Ultimo passo nesta cadeia de relagdes consiste
na producdo de informacdo, sendo este o resultado da andlise de indices e indicadores, em
consonancia com 0s objetivos e politicas previamente estabelecidos com vista a uma tomada de
decisdo fundamentada (Meadows, 1998). As relacdes entre os termos definidos neste subcapitulo sao

apresentadas na Figura 5, onde se ilustra o percurso seguido no processo de producéo de informacao.

Indicadores \
indices /

Figura 5 - Relacdo entre dados, indicadores, indices e informacéo
(Segnestam, 2002)

Dados Informacéo

No desenvolvimento de abordagens e posterior selecdo de IS, sdo identificados na literatura dois
processos distintos, o processo top-down e o bottom-up (Spohn, 2004). Como a prépria designacao
permite concluir, no primeiro, as atividades s@o conduzidas exclusivamente por investigadores e
especialistas, sendo estes a selecionar a estrutura de base para avaliagdo da sustentabilidade e,
consequentemente, a selecionar os indicadores. O segundo processo requer a participacao sistematica
dos vérios grupos de interesse a considerar, com base nos quais sdo definidas as estruturas de

avaliacdo e os IS (Singh et al., 2012). A utilizacdo de um ou outro processo terd como ponto de partida
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0s objetivos a atingir pelos indicadores, bem como os grupos de interesse a quem estes se destinam.
Em geral, é possivel, e na maioria dos casos desejavel, uma utilizagcdo mista dos dois processos.
2.3.2.Classificacdo de indicadores

No que respeita a categorizacdes possiveis para os IS, verifica-se que, apesar do elevado nimero de
IS, ndo existe uma classificacdo universalmente aceite. Uma forma possivel de classificar os
indicadores é designa-los de acordo com sua dimensao da sustentabilidade, sendo os indicadores
econdmicos, indicadores ambientais e indicadores sociais exemplo para as abordagens baseadas na
TBL.

Tabela 3 - Tipos de indicadores segundo o critério operacional
(Tam et al. (2004))

Bennett Griffith Wathey
Critério operacional e James cole et al. Jasch AU = .
(1999) (2000) (2000) (2000) (1997) O’Reilly
(1999)
Indicadores de gestdo v v v v v
Indicadores de conformidade v
Indicadores de desempenho financeiro v v v
Indicadores para as comunidades v
Indicadores relativos a materiais v v v v
Indicadores de consumo energético v v 4 v v
Indicadores de apoio aos servigos v v
Indicadores de poluigdo v v v v
Indicadores de controlo ambiental v 4 v v
Indicadores de formacao 4 v v
Indicadores de servigos v
Indicadores de planeamento v

v
Indicadores de seguranca e salude v
Indicadores ecoldgicos v

Existem outras classificagbes importantes ndo necessariamente incompativeis com a ja apresentada.
Com efeito, os indicadores podem ser classificados de acordo com a realidade que pretendem retratar,
existindo para tal um grande nimero designacdes possiveis. Tendo em conta este facto, apresenta-se
na Tabela 3 os resultados do estudo de Tam et al. (2004), onde se seleciona os principais indicadores
de base operacional utilizados na industria da construgao.

Uma outra categorizacao advém da formulacéo e objetivo do indicador, definindo-se assim indicadores
absolutos e relativos. Indicadores absolutos reportam-se ao real valor total da realidade que se pretende
medir, enquanto indicadores relativos s&o aqueles que, partindo de indicadores absolutos ou de dados,
sdo padronizados por referéncia a algum denominador comum para auxiliar o processo de comparacao
(Warhurst, 2002).

2.3.3.0bjetivos e critérios dos indicadores de sustentabilidade

Independentemente da abordagem ou classificagdo, um dos principais objetivos implicitos a toda a
problemética da definicdo de IS, é a representacdo da realidade através de modelos tedricos
(Meadows, 1998). A utilizacdo de métricas € essencial para tratar os sistemas de forma integrada, de
modo a que se responda aos desafios inerentes a pratica da sustentabilidade (Singh et al., 2012).

Assim, um conjunto de IS bem estruturado, apés a definicdo do contexto no qual estes intervém, deve:
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auxiliar e incorporar os processos de planeamento e decisédo (Bae e Smardon, 2011; Singh et
al., 2012);

ajudar a formular, monitorizar e avaliar a eficacia e desempenho de objetivos e metas de uma
atividade, bem como as tendéncias a nivel ambiental, social e econémico (Bae e Smardon,
2011; Dale e Beyeler, 2001; Singh et al., 2012);

comunicar com as diversas partes interessadas (Bae e Smardon, 2011; Singh et al., 2012);

permitir comparar acfes e desempenho de agentes (Singh et al., 2012).

Existem mudltiplas formas de atingir os objetivos enunciados. No entanto, idealmente, a informacéo

representada por indicadores deve ser simultaneamente transparente e facil de compreender (Dale e

Beyeler, 2001). Para isto, a selecdo de indicadores deve utilizar aspetos técnicos o mais objetivos

possiveis e simultaneamente retratar adequadamente os complexos cenarios social, econémico e

ambiental que, no entanto, poderdo ser alvo de consideragfes mais subjetivas (Fiksel et al., 2012).

Assim, é util que este processo tenha em conta 0s seguintes critérios objetivos que retratam o

desempenho pretendido pelos IS (Fiksel et al., 2012):

relevancia: os interesses do publico-alvo devem ser acautelados, refletindo as necessidades,
riscos e oportunidades ao nivel da sustentabilidade no seu todo, e em particular nas dimensées
consideradas;

pertinéncia: devem ser consideradas as especificidades dos destinatarios em termos da
compreensibilidade, transparéncia e clareza requerida, individualmente e no conjunto dos
indicadores;

objetividade: como instrumentos cientificos, exige-se aos indicadores rigor, validade e
verificabilidade, quer de técnicas de medicao, quer dos resultados;

efetividade: os indicadores devem cumprir 0s objetivos para os quais sdo destinados,
nomeadamente pela conformidade no que respeita & monitorizagéo e apoio a decisao;
consisténcia: devem ser acauteladas as devidas diferengas entre os devidos contextos, pelo
uso de métodos de normalizagdo adequados, contabilizando assim, de um modo consistente,
a sua diversidade;

exequibilidade: os indicadores formulados devem ter em conta a relacéo entre custos globais
associados a sua execucao, e os resultados préticos a atingir;

abrangéncia: deve ser possivel, a partir da interpretacéo dos indicadores, reter aimagem global
dos progressos em relag@o aos objetivos tracados para a sustentabilidade;

durabilidade: deve ser considerado um horizonte temporal alargado para que sejam avaliados
nao so objetivos de curto prazo, mas também de longo prazo;

aplicacéo intergeracional: deve estar implicita a nocao de distribuigdo de custos e beneficios

entre geracoes.

Nao sendo necessario que cada indicador satisfaca todos os critérios em simultaneo, de uma maneira

geral, o seu cumprimento ajudara a garantir que o conjunto de indicadores satisfaga os objetivos

enunciados com maior robustez (Fiksel et al., 2012).
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2.4.Plataformas de sustentabilidade em empresas

2.4.1.Enquadramento
As empresas tém hoje em dia ao ser dispor metodologias estruturadas onde se propde conjuntos de
indicadores para a avaliagdo da sustentabilidade. O numero de plataformas existentes com este

proposito é vasto, tendo origem tanto no meio académico, como no meio empresarial.

A criacao destas plataformas requer uma analise aprofundada dos principais tépicos na oética da
sustentabilidade, pelo que, por condensarem muito conhecimento em relagdo aos principais temas a
sustentar, estes documentos constituem uma primeira e importante fonte de aproximacéo. A utilizacdo
destas plataformas como base de trabalho nao é novidade na literatura. Nos seus trabalhos, Singh et
al. (2012) e Labuschagne et al. (2005), apresentam a revisao de algumas das principais plataformas
de avaliagdo de sustentabilidade, enquanto nos estudos de Lu e Cui (2012) e Ching et al. (2014) séo
utilizadas as préprias plataformas. Também pelas suas conclusdes, é possivel observar que, a
semelhan¢ga do que acontece com os fundamentos tedricos j4 apresentados, ndo existe uma
formulacg&o consensual para as principais plataformas de sustentabilidade (Montiel e Delgado-Ceballos,
2014).

Das muitas iniciativas existentes, apresenta-se resumidamente a Global Reporting Initiative (GRI) e o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), sendo estas as plataformas de maior utilizacdo nas suas areas,
respetivamente na orientacdo de Relatérios de Sustentabilidade (RS) e nos indices de avaliacdo da
sustentabilidade empresarial. Acresce a isto que o ambito de atuacdo destas iniciativas se reveste de
alguma complementaridade: se, por um lado, a caracterizagdo da sustentabilidade econémica e
financeira é o elemento ao qual € dado menor relevo pela GRI (Moneva et al., 2006), é precisamente a

parcela econdmica e financeira o aspeto tratado de forma mais robusta pelo DJSI (Lu e Cui, 2012).

2.4.2.Dow Jones Sustainability Index

O DJSI (em portugués, indice Mundial de Sustentabilidade da Dow Jones), criado em 1999, é um indice
com base no qual é avaliado o desempenho das principais empresas a nivel mundial segundo critérios
econémicos, ambientais e sociais. Este indice, e correspondente familia? de indices entretanto
desenvolvida, é uma referéncia para os investidores que integram a sustentabilidade nas suas carteiras
de investimento, sendo paralelamente uma plataforma de envolvimento e divulgacdo para as
organizacfes que pretendem demonstrar e adotar praticas mais sustentaveis (“DJSI Family Overview
| Sustainability Indices,” n.d.). Tendo como publico-alvo os acionistas, a criagdo de valor para estes,
nomeadamente no apoio a tomada de decisdo, é o seu principal objetivo (Strobel et al., 2004).

A integracdo neste indice é restrita as maiores organiza¢cdes mundiais que manifestem interesse na
sustentabilidade e integrem a lista pré-designada pela RobecoSAM’s, responsavel pelo indice. Na
definicao das classificagdes, para além de fatores transversais a qualquer organizagao, € tida em conta
a natureza e o tipo de atividade. O estudo que antecede a divulgacdo dos resultados requer que seja

respondido um questionario de 80 a 120 perguntas, onde cerca de 50% do conteudo é especifico ao

2 A DJSI Index Family é constituida por: DJSI World, DJSI World Enlarged, DJSI Europe, DJSI Eurozone , DJSI
North America, DJSI United States, DJSI Asia Pacific, DJSI Emerging Markets, DJSI Korea e DJSI Australia
(“DJSI Family Overview | Sustainability Indices,” n.d.).
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sector de atividade das proprias empresas. A demonstragdo das informagfes apresentadas € um passo
crucial nesta metodologia, sendo necesséario que os dados declarados sejam comprovados por
documentacdo fornecida em paralelo as respostas do questionario. A prépria metodologia da
RobecoSAM'’s é auditada anualmente por uma terceira entidade ao processo (“Corporate Sustainability

Assessment | Sustainability Indices,” n.d.).

Quanto aos contelidos a ser sustentados, a Tabela 4 apresenta aqueles critérios que, genericamente,
consubstanciam a andlise de materialidade da DJSI e de onde resultam os 9 IS (Das e Das, 2014).
Pela observacéo dos critérios apresentados, constata-se 0 enfoque nas dimensées econdémica e social,
através da identificacdo dos riscos e oportunidades econdmicos associados a atividade (Singh et al.,
2012), bem como na aferigdo da forma como a sustentabilidade é incorporada nas praticas das
organizagfes, nomeadamente pelos critérios “estratégia de sustentabilidade”, “integragdo social” e
“praticas laborais”. Uma pratica transversal a metodologia da DJSI é a identificacdo, para além de
métricas, de processos de gestdo, como sdo exemplo a gestdo da marca e inovagao, a ecoeficiéncia

operacional e a gestdo de fornecedores.

Tabela 4 - Critérios na avaliacdo da sustentabilidade do DJSI

Dimenséo Temas: critérios gerais Temas: critérios especificos da construcéo \
Governo societario
Riscos e gestao de crises Média e analise de partes interessadas
Econdémica Cadigo de conduta, corrupgao, Gestdo da marca
conformidade Gestdo da inovagéo

Protec¢édo de privacidade

Média e andlise de partes interessadas
Sistema de gestdo ambiental
Estratégia de sustentabilidade
Biodiversidade

Ecoeficiéncia operacional

Ambiental Relatdrio dos aspetos ambientais

Gestéo do capital humano
Praticas laborais

Social Retencao e atracdo de talento
Relatério dos aspetos sociais
Cidadania corporativa/ filantropia

Média e andlise de partes interessadas
Integracéo social

Seguranca e saude ocupacional
Gestéo de fornecedores

2.4.3.Global Reporting Initiative

A GRI é uma organizagéo internacional sem fins lucrativos fundada em 1997. Criada no dmbito da
avaliacdo da sustentabilidade, teve origem na colaboracdo entre a organizacdo Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) e Instituto Teles, contando também com o contributo
de inimeros profissionais e organiza¢des de areas transversais a sociedade (GRI, n.d.). Como principal
objetivo, a GRI pretende fomentar a melhoria da sustentabilidade ao nivel empresarial, através do apoio
e orientacdo na elaboracdo de RS. E também sugerido que a formulagéo de RS a partir das diretrizes
definidas pela GRI leva a criagao de valor para stakeholders, assumidamente o publico-alvo da iniciativa
(Strobel et al., 2004).

Sendo os relatérios da GRI elaborados pelas préprias organizacdes, foi introduzido um mecanismo que
permite uma facil avaliacdo do nivel de informa¢&o contido nos relatérios, a declara¢do do nivel de
aplicacdo. Este mecanismo consiste huma autoclassificacdo, por parte das empresas que elaboram os

relatorios, em trés niveis (A, B e C) por quantidade decrescente de informacao. A esta autoclassificacéo
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€ adicionada uma outra, consoante os relatorios sao ou ndo auditados por uma parte externa. Apesar
das diferengcas metodologicas, de objetivo e conteldo, a validagéo da informacao e audicao €, tal como
para o DJSI, uma necessidade identificada pela GRI.

Sendo um mecanismo de apoio e grande versatilidade para a elaboracéo de RS, a GRI caracteriza-se
por disponibilizar um conjunto bastante alargado de indicadores, com especial enfoque nas areas social
e ambiental. No entanto, a decisdo final da informacdo a declarar é sempre feita pela propria
organizacédo, pelo que, de modo a garantir que informacao fundamental consta nos relatérios, foi
definido um mecanismo de classificacdo para os indicadores consoante a sua importancia relativa,
nomeadamente:

e indicadores essenciais - indicadores de aplicagdo generalizada de caracter obrigatorio,

relevantes para a maioria das organizacoes;
e indicadores complementares - indicadores que representem praticas emergentes ou questdes

que podem ser relevantes para algumas organizagdes mas néo para a generalidade.

A GRI introduziu um importante conceito, a materialidade, que permite limitar o espectro de andlise
associado a sustentabilidade e priorizar temas. Esta nogao, que responsabiliza a prépria organizagao
pela selecdo dos principais temas que caracterizem 0s seus impactes econdmicos, ambientais e
sociais, é apresentada como “o limiar a partir do qual um tema ou indicador se torna suficientemente
expressivo para ser relatado, e a partir do qual nem todos os temas relevantes séo de igual importancia”
(GRI, n.d.).

Tabela 5 - Critérios dos indicadores de sustentabilidade da GRI
Suplemento de construcéo e
sector imobiliario

Critérios gerais

Dimensao

Desempenho econémico

Econdémico Presenga no mercado
Impactes econémicos indiretos
- Eficiéncia energética das
Consumo de materiais ~
. construcdes
Consumo de agua A .
. Eficiéncia no uso de agua nas
Consumo de energia construcies
Ambiental Biodiversidade . ¢ o
- Intensidade das emissdes de
Controlo de emissoes e efluentes L
. gases nas atividades de
Residuos ~ .
construcao e reconstrugéo
Transportes
Uso do solo
Direitos humanos: investimento e procedimentos de
contratagdo, ndo descriminacéo, liberdade de
associacao e negociagéao coletiva, trabalho infantil, Sistema de gestédo de
praticas de seguranca seguranca e salde
Praticas laborais e trabalho condigno: emprego, reconhecido
relacdes entre trabalhadores e administracao, internacionalmente
Social seguranca e saude ocupacional, desenvolvimento Nimero de pessoas
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profissional, diversidade e equidade

Sociedade: comunidades locais, corrupgéao,
politicas publicas, comportamentos anti
concorrenciais

Responsabilidade pelo produto: seguranca e satude
do cliente, rotulagem de produtos e servigos,
marketing, privacidade do cliente

deslocadas enquanto
consequéncia da atividade
CertificacBes de
sustentabilidade, classificagédo
e método de rotulagem



A GRI disponibiliza também suplementos para varios sectores de atividade, em paralelo com as
diretrizes originais, onde sugere alteracBes aos indicadores dos documentos de base e inclui
parametros especificos para os sectores. No entanto, a especificidade destes anexos € limitada, tanto
que o suplemento para a construcao agrega também o sector imobiliario, conforme se ilustra na Tabela
5.

Apesar do seu contributo para a melhoria dos RS, nomeadamente pela extensdo de temas
considerados e quantidade de indicadores integrados, as diretrizes da GRI sdo também alvo de criticas.
E frequentemente apontada a falta de integracdo entre os diferentes pilares da TBL (Moneva et al.,
2006), ndo existindo IS que permitam a comparacdo entre o desempenho de diferentes empresas. A
caracterizacdo da sustentabilidade econémica é também pouco aprofundada, sendo apenas
considerada a contribuicdo da empresa para stakeholders, ndo existindo métricas que caracterizem
adequadamente a rentabilidade e viabilidade econdmico-financeira das organizages (Moneva et al.,
2006).

2.5.Sintese conclusiva

Neste capitulo, sdo apresentados 0s principais conceitos de base subjacentes ao estudo da
sustentabilidade. Tendo sido identificada uma notdria falta de consenso quer nas designagdes tedricas
quer nas principais vias de operacionalizacdo, define-se univocamente o0s principais conceitos
utilizados na literatura, sendo apresentadas com clareza as designacfes adotadas neste trabalho,
passo que permite dotar o estudo de coeréncia conceptual. Na no¢édo de sustentabilidade, a opgéo

recaiu sobre a visdo de sustentabilidade forte, subjacente a conceptualizagdo segundo Dyllick e
Hockerts (2002).

Foram também discutidos os principais elementos associados a avaliacdo de sustentabilidade,
nomeadamente as formaliza¢des implicitas aos sistemas de indicadores, desde a obtencao de dados
até aos requisitos finais exigiveis. Estando a operacionalizacdo da sustentabilidade para empresas
muito dependente da participacé@o voluntaria destas, investigou-se as principais motiva¢des na adogéo
destas politicas. Considera-se que, apesar dos beneficios apresentados, a introducdo da

sustentabilidade condicionara a forma de gerir.

Conforme discutido, as principais plataformas de sustentabilidade disponiveis as empresas concentram
um importante volume de conhecimento e auxiliam na afericdo prévia do estado da aplicacéo dos IS,
permitindo que se efetue uma analise de materialidade proviséria. Foram analisadas duas iniciativas, e
sumarizados os principais critérios nestas consideradas. Ainda assim, verifica-se que estes elementos
nao dispensam uma investigacdo mais aprofundada, pois mesmo considerando o sector da construgao,

sdo demasiadamente abrangentes.

19



20



3.Caracterizacdo da industria da construcao na 6tica da
sustentabilidade

3.1.Aspetos gerais ao sector da COﬂSthQéO

Sendo uma das principais responsaveis na edificacdo de uma sociedade sustentavel, a indistria da
Construcgéo é, indiscutivelmente, um sector com profundos impactes econdmicos, sociais e ambientais.
Através da Figura 6, é possivel esquematizar o papel da construgcdo no contexto do desenvolvimento
sustentavel. Assim, e utilizando os conceitos de capital apresentados no capitulo 2, pode-se considerar
simplificadamente que é responsabilidade dos intervenientes da industria a utilizacéo eficiente e efetiva
dos seus inputs, como sdo genericamente o capital econdmico, social e ambiental, de modo a gerar
outputs que proporcionem o aumento da qualidade de vida das populagdes, pela criacdo de riqueza
econdmica e desenvolvimento social, minimizando, no processo, 0s impactes sociais e ambientais
indesejaveis (Obe, 2003). Assim, é através da criagcdo e utilizacdo de estruturas fisicas, como sao
edificios, estradas, pontes, que se obtém os principais outputs positivos da atividade, sendo as
principais externalidades indesejaveis decorrentes das fases de produc¢éo, utilizacdo e desconstrucéo
(Chereja et al., 2013).

Capital
Ambiental

Y

- T
Ec?)igtnalicu Matérias-primas:
- produtividade
Industria da <
Construcao
Tecnologia 1 ( )
12D Ene_r?g_la.
Design produtividade
Qualidade de
vida
s "'-_ B r T r — T
Desenvolvimento Valor de Impactes
e efeitos sociais mercado Ambientais

Desenvolvimento Sustentavel

Figura 6 - Papel da Industria da Construgdo no desenvolvimento sustentavel
(Adaptado Obe, 2003)
A industria da constru¢cdo € marcada por um conjunto de singularidades que, ndo ocorrendo na
generalidade das outras atividades industriais, incrementam a complexidade da andlise na otica da
sustentabilidade. Do ponto de vista operacional, a atuacdo das empresas ocorre fundamentalmente ao
nivel de projetos, os quais sdo geralmente Unicos e dinamicos, estando expostos a vicissitudes
exégenas incontrolaveis de onde resultam produtos finais ndo padronizaveis (Cremers, 2009; Toor e
Ogunlana, 2008). Por outro lado, o tecido institucional da indUstria apresenta um elevado grau de

fragmentacéo, com multiplos sistemas de contratacéo, graus de especializacao, e a intervencao de um
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elevado ndmero de partes interessadas (Cremers, 2009; Toor e Ogunlana, 2008). Esta caracteristica,
tendo sido promovida no passado e contribuido para o desenvolvimento em paralelo das diferentes
especialidades que coabitam nos projetos, é hoje uma barreira a uma atuacdo sustentavel, pelo
incremento de conflitos entre as partes e pelas dificuldades praticas que se verificam na adocao de
abordagens complementares (Ngowi, 1998). E assim necessario considerar a inddstria numa escala
alargada, onde, para além dos construtores, se inclui um vasto conjunto de inddstrias, servicos e
atividades que atuam a montante e a jusante do produto construido, cujos destinos se encontram

intimamente ligados ao rumo da indudstria (Obe, 2003).

Para além das especificidades identificadas para o sector, é relevante considerar as linhas orientadoras
que, a nivel institucional, condicionaréo o futuro da atividade, utilizando-se para este efeito os objetivos
definidos pelo estudo da Comissdo Europeia DG Empresas e IndUstria, unidade G5, no contexto do
programa de Crescimento Inteligente 2020. Neste documento, s&o definidos os requisitos a atingir por
um sector da construcao sustentavel e competitivo (Comissao Europeia, 2011), refletindo algumas das
necessidades ja identificadas para o futuro do sector, nomeadamente:
e conceptualizar, projetar, construir, operar e remodelar as construgcbes com base no
desempenho, no seu ciclo de vida (custo / beneficio) e em modelos de alta qualidade;
e ser um sector atraente, proporcionando excelentes oportunidades em qualidade de trabalho,
salide e seguranca, remuneracgado e perspetivas de carreira;
e proporcionar construcdes (edificios e infraestruturas) adaptadas as necessidades dindmicas de
pessoas, empresas e sociedades (agregando os varios segmentos das populagées);
o oferecer solu¢des inovadoras que vao ao encontro das exigéncias dos atuais desafios globais
(alteragbes climéticas, seguranga, etc.);
e ser um parceiro atrativo para os clientes em mercados existentes e emergentes;

e ser dotado de um excelente desempenho econémico.

3.2.Dimenséao econdmica

A definicdo de sustentabilidade econdmica das organizacgdes, tal como apresentada no capitulo 2,
define dois elementos fundamentais a ser sustentados. Primeiramente, sdo considerados os
contributos econdmicos positivos das organizagbes para a sociedade pela sua atividade.
Adicionalmente, é requerido as empresas que gerem proveitos, através de uma atuagéo responsavel,
rentabilizando os capitais que nela sdo depositados pelos seus acionistas e investidores. Para a
compreensdo deste Ultimo aspeto, € (til o conhecimento dos indicadores econdmico-financeiros
caracteristicos do sector, bem como a consideragdo da realidade do meio em que as empresas se
inserem, devendo-se ter presente que, no meio econdmico, as relagcdes de causa e efeito tendem a

ndo se manifestar imediatamente (Arditi et al., 2000).

3.2.1.Contributos econémicos

Os contributos econémicos da industria da construgcdo para a economia sao extensos. De facto, o
investimento na atividade é uma das ferramentas utilizadas pelos governos como via para o estimulo
da economia, aumento do desenvolvimento e criagdo de emprego (Wibowo, 2009). No caso particular

da economia portuguesa, o desempenho da atividade é considerado como um barémetro da situacdo
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econdémica do pais (InCl, 2013), sofrendo periodos de contracdo e de expansdo superiores aos

verificados na maioria dos outros sectores e em paralelo com o comportamento da economia nacional.

A justificacdo para o investimento governamental na construgdo esta intrinsecamente relacionada com
0s impactes econémicos que normalmente sdo associados a atividade e cujas repercussdes sao
transversais a toda a economia. Assim, tal como é comum considerar a nivel de projeto, a construcao
tem impactes econémicos que se classificam como impactes econémicos diretos, impactes econémicos
indiretos e impactes econdmicos induzidos (UKCG, 2009). A forma como estes impactes se
materializam corresponde ao primeiro ponto da definicdo de sustentabilidade econémica, o contributo

econdémico para a sociedade.

Os impactes econdmicos diretos refletem a atividade econdémica que ocorre como consequéncia das
decisdes das instituicbes publicas ou privadas, ou de politicas e programas publicos (Weisbrod e
Weisbrod, 1997) contabilizando-se, & escala industrial, pelo somatério das remuneracdes e lucros
gerados no sector e pelos gastos em inputs ndo laborais (UKCG, 2009). Os impactes econémicos
indiretos resultam das relagdes comerciais entre a industria construtiva com as atividades que lhe séo
préximas, mormente as inddstrias mineira e extrativa, o fabrico e comércio de produtos e equipamentos
associados a construgdo e os servigos especializados (Obe, 2003). Na pratica, estes impactes podem
ser entendidos como o efeito em cadeia dos impactes econdmicos diretos das atividades a montante e
a jusante da construcdo que, de modo a corresponder a procura, tendem a aumentar 0os seus outputs
e consequentemente as suas receitas. Por fim, os impactes induzidos séo consequéncia da reaplicacéo
do capital transacionado direta e indiretamente (resultante dos impactes diretos e indiretos), induzindo
um incremento da procura para além do perimetro alargado da construgdo e transversalmente a todas
0s sectores. Os impactes indiretos e induzidos séo por vezes referidos como os efeitos multiplicadores,
uma vez que é através destes que o valor econémico global associado a uma atividade se torna
substancialmente superior ao montante inicialmente investido. No entanto, embora haja sempre
impactes indiretos e induzidos, s6 existe um verdadeiro efeito multiplicador se a pratica econémica for
aumentada pelo aumento no nimero de trabalhadores, pelo aumento do capital ou pela atracéo destes

dois elementos de outras regides (Weisbrod e Weisbrod, 1997).

Para além dos impactes econémicos, ocorrem também os efeitos dinAmicos na economia. Estes efeitos
surgem como consequéncia das profundas altera¢des estruturais que advém da utilizag&o dos produtos
da construgdo, os quais fornecem, por exemplo, as infraestruturas e estruturas publicas e privadas
necessérias para o desenvolvimento das atividades produtivas, servi¢cos, comeércio, etc. (Wibowo,
2009). Nao sendo estes efeitos considerados pela teoria econémica como impactes econémicos,
apesar da sua muito dificil quantificagdo, sdo enquadraveis, no espirito da sustentabilidade, como
contributos econémicos positivos para a sociedade.

3.2.2.Aspetos econémico-financeiros do mercado portugués

3.2.2.1.Indicadores macroecondmicos

Apesar da recente melhoria dos indicadores macroecon6micos nacionais, em particular o aumento do
PIB em 0,9% em 2014 e de 1,5% em 2015, é sabido que se assistiu em anos anteriores a uma elevada

deterioracdo da economia nacional, com retrag@es de 1,3%, 3,2% e 1,3%, respetivamente nos anos de

23



2013, 2012 e 2011. Conhecida a simbiose entre as contas nacionais e o desempenho da construcgéo,
acabam por ser naturais as dificuldades sentidas pelas empresas. Paralelamente, a contracdo da
procura interna na atividade, as dificuldades no acesso ao crédito, a existéncia de uma bolha imobiliaria
pré-crise e o elevado endividamento vieram exacerbar as contrariedades recentes no sector (Comissao
Europeia, 2011).

Sendo inegavel a influéncia da crise econdmica de 2008, alguns importantes parametros
macroecondémicos anteriores a essa data ja indiciavam o abrandamento econémico do sector (da
Costa, 2009). Com efeito, desde 0 ano 2000 que a indastria da construcéo tem vindo a perder influéncia
relativa no agregado da economia portuguesa, tal como se pode constatar pela evolucdo de dois
indicadores fundamentais, como sédo a Formagé&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) e o Valor Acrescentado

Bruto (VAB), evolucao essa que é apresentada na Figura 7 e na Figura 8, respetivamente.
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Figura 72 - FBCF na construcéo (2001-2013)

A FBCF mede o aumento de bens de capital por parte das empresas, isto €, mimetiza os investimentos
feitos em bens, com o propésito de incorporar e melhorar os meios de producéo. E um indicador
relevante, pois reflete indiretamente a confianga das empresas na sua atividade e indica se o potencial
produtivo é crescente (IPEA, n.d.). Na Figura 7, apresenta-se, para o periodo de 2001 a 2013, a FBCF
anual bruta na construcdo, bem como a sua variagdo anual e, por Gltimo, o peso da FBCF da construcao
na FBCF total a nivel nacional. Pela interpretacéo da Figura 7, verifica-se que entre os anos de 2001 e
2013 passou-se consistentemente a investir menos, em termos relativos, no total nacional. Se, em
2001, as construtoras contribuiram com cerca de 5% do FBCF nacional, em 2013 esse valor passou
para 2,7%, o mais baixo do periodo em analise, acompanhando valores brutos progressivamente
decrescentes desde 2008.

O VAB fornece uma aproximacdo dos impactes diretos da atividade. Mais concretamente, este
indicador mede o valor da producao, diminuido dos consumos intermédios, correspondente ao valor
dos bens e servigcos que séo utilizados ou consumidos no processo produtivo (Gomes, 2012), para uma

ou para um conjunto de atividades. Conforme se apresenta na Figura 8, ha em termos absolutos dois

3 Dados, célculos e fontes disponiveis no Anexo lll.
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momentos distintos. Num primeiro momento, até 2008, regista-se uma tendéncia consistentemente
positiva, sendo que findo esse periodo se inicia um acentuado défice produtivo da industria no seu todo,
com os custos a suplantarem o valor da producdo. Apesar da tendéncia crescente entre 2001 a 2008,
tal como se verificou para a FBCF, para o agregado das atividades econémicas o peso do VAB da
atividade decresceu consistentemente desde 2001 (7,74%) até 2013 (4,51%), incluindo no periodo pré-
-crise. Este parametro mostra que, no seu retorno para a sociedade, o comportamento da inddstria da

construcdo foi consistentemente inferior ao desempenho da média das atividades econdmicas.
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Figura 8* - VAB construcdo (2001-2013)

Perante estes dados, € factual que pelo menos desde 2001, a inddstria da construcdo em Portugal tem
perdido capacidade multiplicativa e influéncia no agregado da economia nacional, acompanhando um
acentuado desinvestimento. Acentuado pelos efeitos da crise de 2008, o cenario é presentemente
pouco favoravel para a sustentabilidade econémica das empresas portuguesas.

3.2.2.2.Indicadores econémico-financeiros para o agregado das empresas

Alguns dos principais indicadores econdémico-financeiros das empresas de constru¢do, em particular
os citados no relatério sobre a constru¢do elaborado pelo Banco de Portugal (2014), ajudam a

compreender, com maior detalhe, os indicios observados no subcapitulo anterior.

Tal como se ilustra na Tabela 6, a redu¢do no VAB e FCBC foi acompanhada por uma acentuada
descida no Volume de Negécios (VN) global gerado pela indUstria, em particular durante os anos de
2011 e 2012, antecedido por um periodo de estagnacao. Em ciclo com as quebras na faturacéo, os
lucros, expressos pelo EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization),
indicador que demonstra a capacidade das empresas em gerar proveitos face aos custos na produgao,
sofreram um muito elevado decréscimo, com redugfes de 62% em 2011 e 6% em 2012 (Banco de
Portugal, 2014). Em particular, no ano de 2012, verificou-se que 40% das empresas de construcdo ndo
geraram receitas suficientes para cobrir os custos da sua atividade operacional (Banco de Portugal,
2014). Com efeito, desde 2002 tem ocorrido uma restruturagao nas dindmicas da procura na construgcéo
em Portugal, impulsionada por condicionalismos exdgenos e estruturais. A contracdo da atividade,

tendo ocorrido em todos os subsectores desta atividade econdmica, foi especialmente acentuada na

4 Dados, calculos e fontes disponiveis no Anexo IV.
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construcdo de edificios residenciais. Tradicionalmente o sector mais representativo na construgéo
portuguesa, a construcao de edificios residenciais avolumou, neste periodo, quebras na procura e
producdo, as quais também se vém acumulando desde o inicio do ano de 2002 (Vaz et al., 2014). Disto
resulta, comparativamente com a construcao civil e atividades especializadas, quebras ndo s6 no VN,
mas também no nimero de colaboradores, como no niumero de empresas (Banco de Portugal, 2014).
Tradicionalmente ligadas ao mercado da construcdo residencial, e com menores recursos de
readaptacdo, as PMEs foram as principais empresas prejudicadas com a alteracdo das condicionantes
do mercado portugués.

Tabela 6 - Volume de neg6cios na construcédo portuguesa (2006-2013)

(EUROSTAT)
Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
V.N. (M €) 34.456 35.052 - - 35.124 29.291 22.379 19.859
Var. (%) -0,2 1,7 - - 0,2 -19,9 -30.9 -12,6

3.2.2.3.Condicionalismos estruturais

Apesar da incontornavel importancia dos obstaculos referidos, estdo identificados outros fatores
estruturais da propria Industria da Construgdo portuguesa que limitam o seu desempenho competitivo.
A este respeito, apresenta-se 0s principais resultados obtidos por Vaz et al. (2014), que identificaram,
mediante o estudo de seis grandes empresas® de constru¢do nacionais e através da aplicacdo do
modelo Dupla Estrela de Mutti (2004), os determinantes que condicionam negativamente a
competitividade das empresas de construgdo portuguesas, nomeadamente:

e energia: elevada dependéncia de energia exportada; taxa de energia proveniente de fontes nédo
renovaveis elevada;

e inovacdo: niveis de investimento muito baixos em pesquisa e desenvolvimento; baixo nivel de
implementac&o de processos inovadores;

e produtividade: PIB per capita correspondente a aproximadamente metade da média europeia;
racio de produtividade nacional de 71 pontos, inferior em 29 pontos a média da UE 27,

e segmento residencial: segmento de maior peso no total do output da construgc&o nacional, mas
com quebras de producéo desde 2002;

e dimensédo das empresas: baixo nivel de economias de escala, pela reduzida dimensao das
maiores empresas portuguesas quando comparadas com as maiores empresas de outros
paises europeus;

e carga fiscal: aumento das taxas de impostos que reduzem as margens de lucro e a
competitividade dos precos;

e apoio ao sector: reduzido apoio do governo no processo de internacionalizagdo das empresas

de construcao.

Nao sendo estes condicionalismos motivo de diferenciacdo ao nivel do mercado interno, contribuem

negativamente para o desenvolvimento da atividade econdmica das empresas a nivel internacional.

5 Define-se, no Anexo Il, 0 que se entende enquanto micro, pequena e média empresa.
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3.2.2.4.Condicionalismos exégenos

Os indicadores apresentados nos subcapitulos anteriores demonstram que existem presentemente
sérios condicionalismos e obstaculos que pdem em causa a sustentabilidade econémica das empresas
de construcao em Portugal. Segundo os resultados do inquérito qualitativo da conjuntura a construcao
e obras publicas do INE (2015) realizado as empresas de construcdo, e tal como se apresenta na
Tabela 7, o principal obstaculo na atividade tem origem na insuficiéncia da procura, seguido da
deterioracdo das perspetivas de vendas, fator esse referido por mais de 53% das empresas inquiridas.
Também com elevada expressdo no universo considerado, inclui-se as dificuldades na obtencéo de
crédito bancario e o nivel das taxas de juro. Pode-se entdo concluir por estes dados que, neste
momento, as principais contrariedades, segundo as préprias empresas, sdo econémicas e motivadas
pela reduzida disponibilidade de capitais para a atividade, fator esse que condiciona a procura, deteriora

as vendas e reduz a acessibilidade ao crédito.

Tabela 7 - Obstaculos a atividade construtiva segundo as empresas

(INE, 2015)

[ Obstaculos aatividade __________Percentagem de respostas |
Insuficiéncia da procura 80,5
Deterioracdo das perspetivas de vendas 53,6
Dificuldade na obtencao de crédito bancario 48,6
Nivel das taxas de juro 29,4
Dificuldade na obtencgéo de licengas 11,0
Condicdes climatéricas desfavoraveis 6,1
Dificuldade em recrutar pessoal qualificado 4,5
Falta de materiais 34
Qutras 24,9
Nenhum obstéculo 21,4

3.2.2.5.Internacionalizagéo e diversificacéo

Apesar da influéncia dos condicionalismos estruturais e exdgenos, e contrariando as estatisticas
nacionais, verificou-se durante o ano de 2012 um crescimento de 36% no EBITDA das grandes
empresas de construcdo portuguesas (Banco de Portugal, 2014). Estes resultados positivos podem ser
explicados pela capacidade destas organizacdes em diversificar a sua atividade de negdcios através
de duas estratégias complementares: as prestacdes de servicos e a expansdo da atividade em
mercados internacionais. Este Ultimo fator pode facilmente comprovar-se pelos aumentos sucessivos
no VN internacional, atingindo um valor de 4,1 mil milhbes de euros em 2012, resultado trés vezes
superior ao de 2005 (Espirito Santo Research, 2013). A internacionalizagdo tem assim contribuido para
assegurar a manutengdo ou aumento de receitas das maiores empresas. Este tipo de estratégia esta
identificada na literatura como favoravel para a significativa diminuicdo dos riscos decorrentes das
flutuacdes dos mercados internos. Pela dispersdo geografica da atividade comercial, diminui-se a
probabilidade de que ocorra, em simultaneo, a contracdo da atividade econémica em mdltiplas zonas

dos mercados de atuacéo das organizagfes (Han et al., 2010).

No entanto, existem riscos e imperativos estratégicos associados. Para a efetivacdo e sucesso deste
modelo de atuacao, € necessaria uma maior capacidade na gestdo financeira e operacional, uma vez

que a obtencéo de resultados satisfatérios em projetos internacionais comporta desafios na gestédo de
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stakeholders, na gestdo de projeto, a nivel técnico e nos procedimentos de contratacdo e construcao
(Han et al.,, 2010). Sdo também necessarios maiores recursos de financiamento, experiéncia
internacional e capacidade de inova¢do, de modo a que se mitiguem os elevados riscos associados a
entrada em mercados internacionais, competitivos e mais hostis para empresas deslocalizadas (Han et
al., 2010). Neste contexto, e quer pela importédncia que esta fonte de rendimento assume nos
rendimentos das empresas, quer pelos riscos acrescidos a que as empresas se expdem, é til verificar

0 grau de exposicdo das empresas por mercado e por area de negocio.

3.3.Dimenséao social

3.3.1.Mapeamento de partes interessadas

Para um sector sustentavel, € necessario ndo s6 o envolvimento das empresas de construcdo, mas
também o compromisso de todos os intervenientes, como sao fornecedores, clientes, utilizadores e
operadores financeiros (Comissdo Europeia, 2011). Ainda assim, é claro que as empresas de
construgcéo se posicionam no epicentro das relagfes entre os varios atores e que, por isso, a forma
como estas interagem com a sua envolvente ajudard a determinar os destinos da atividade.
Compatibilizando com os conceitos apresentados no capitulo 2, este estudo enquadra-se no a&mbito da
RSC.

De modo a definir o perimetro de responsabilidade social atribuivel as organizacées, é necessério
efetuar 0 mapeamento das partes interessadas, etapa em que se define univocamente que entidades
se enquadram enquanto stakeholders. Na literatura, existem duas visdes distintas quanto a
abrangéncia do conceito de parte interessada (ou stakeholder): na visdo mais restrita, considera-se
apenas as entidades que tém participacdo direta e explicita num projeto ou numa organizacgao,
enquanto na visdo mais alargada do conceito se considera os stakeholders como os elementos que
sdo afetados, ou podem ser afetados, pelas atividades de uma organizacdo (Amaeshi, 2010). E

precisamente esta visdo mais alargada que vem ao encontro do espirito da sustentabilidade.

Sendo certo que o mapeamento de partes interessadas deve ser individualizado e especifico a cada
organizagdo, é possivel definir tipologicamente as principais entidades a ser incluidas neste processo,
selecionando um conjunto geral de stakeholders relacionaveis com todas as organizagdes-alvo
(Chereja et al., 2013) deste estudo. Utilizando a visdo abrangente do conceito de stakeholder, inicia-se
0 mapeamento pela selecdo das entidades que tipicamente se encontram contratualmente
relacionadas com as empresas, adicionando-se aquelas outras entidades cujas rela¢gdes séo implicitas
a atividade (Moodley et al., 2008). A este propdsito, tanto as relagbes contratuais quanto as implicitas,
ocorrem fundamentalmente em dois ambitos distintos, nomeadamente no ambito corporativo e no
ambito de projeto (Zhao et al., 2012). Para o ambiente da construgdo, e utilizando os conceitos
apresentados, aproveita-se os resultados de Zhao et al. (2012), autores que identificam os stakeholders
tipicos das empresas de construcdo, considerando simultaneamente os ambitos e tipos de
relacionamento caracteristicos, nomeadamente o &mbito organizacional (O), de projeto (P), contratual

(C) ou implicito (l), tal como apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Mapeamento de partes interessadas

Colaboradores v v v
Acionistas e investidores v v
Parceiros e fornecedores v v
Clientes e utilizadores finais v v
Governos (6rgdos de poder central e local) v v v
Comunidades locais 4 4 4
Competidores v
OrganizacGes ndo-governamentais v v

3.3.2.Enquadramento ético para com stakeholders

O desempenho sustentavel exige as organiza¢des um acréscimo das responsabilidades no seu modo
de atuacdo. Estas responsabilidades, que ndo se restringem apenas as relacdes comerciais, podem
ser definidas mediante uma abordagem ética, a qual fornece as regras de conduta entre pessoas e
organizagfes aceites como um padrdo de comportamento socialmente satisfatério (Kibert, 2013).
Apesar de o conceito de ética ser socialmente construido, variando com o tempo e contexto cultural
(Moodley et al., 2008), a definicdo de sustentabilidade e a sua aplicacdo ao contexto empresarial
fornecem indicagdes que permitem fixar o seu espacgo. Para além disto, as iniciativas de
sustentabilidade e de responsabilidade social, tal como as analisadas por Moodley et al. (2008) sao
também importantes neste aspeto, uma vez que apresentam alguns temas em comum, 0 que permite

a generalizacdo destes temas.

Em todas as iniciativas relativas a sustentabilidade, é dada grande relevancia aos aspetos ambientais,
sendo as empresas consideradas como imputaveis pelos impactes resultantes da sua atividade,
devendo estabelecer como meta de longo prazo uma atuacdo em ciclo fechado. As potenciais
consequéncias da utilizagdo de novas tecnologias no meio ambiente devem ser previstas pela utilizagao
do principio da precaugéo, o qual requer o exercicio de cuidados e justificacdes cientificas no processo

decisorio antecedente a implementacdo de qualquer atividade que possa afetar negativamente a

natureza, ecossistemas naturais e ciclos biogeoquimicos globais (Kibert, 2013).

Aos trabalhadores e colaboradores das empresas dever&o ser garantidas condi¢fes de seguranca e
saude (SS) adequadas ao exercicio das suas funcdes e adaptadas as suas competéncias individuais.
Estes stakeholders deverdo ainda ser abrangidos por planos e perspetivas de carreira, contemplando
o desenvolvimento continuo de habilidades e competéncias formais por via da formacéo e educacéo.
Outro aspeto fulcral na responsabilidade para com empregados é a garantia de equitatividade e
condignidade nas remunerac¢fes, com adequacéo dos horarios de trabalho, elementos que devem ser
contratualmente salvaguardados (Zhao et al., 2012). Estes principios de atuagdo pressupdem o
cumprimento das normas laborais internacionais e de Direitos Humanos (DH) por parte de
empregadores, como sdo a ndo utilizacdo de mao-de-obra escrava ou em situacdo de elevada
precariedade e o recurso a trabalho infantil. Finalmente, é ainda garantida a liberdade de associacéo e

negociagao coletiva aos trabalhadores.

O alargamento das responsabilidades das empresas verifica-se também nas relacdes comerciais
diretas, nomeadamente na vertente ambiental para as aquisicdes de materiais, e nas condi¢des

laborais ao longo da cadeia de fornecedores para as prestacdes de servigos. Por outras palavras,
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devera haver a compatibilizagao do codigo de conduta da empresa contratante com as entidades com
as quais esta estabelece relacbes comerciais, exigindo-se por parte destas uma linha de atuacéo
também socialmente responsavel. A empresa contratante é, nesta medida, também responsavel pelas

condicdes laborais proporcionadas aos trabalhadores da empresa contratada.

Os elevados padrdes éticos estendem-se aos competidores, stakeholders com quem se estabelecem
relacdes implicitas. A pratica de ilicitudes ou de atos que potencialmente distorcam os normais
mecanismos de concorréncia € comum no sector. Destacam-se as propostas com cotacdes
anormalmente baixas, a evasdo fiscal e os concursos fraudulentos (Zhao et al., 2012). O sector da
construcéo é especialmente sensivel a estas ocorréncias, as quais, tendo frequentemente origem no
interior das proprias organizacdes, acarretam elevados custos sociais e econdémicos (Comissédo

Europeia, 2011)

A orientacdo para a satisfacdo do cliente exige que, nos servicos prestados, sejam tidos em
consideragdo os requisitos especificados pelos clientes, com um escrupuloso cumprimento de prazos
e orgcamentos delimitados (Zhao et al., 2012). Na literatura, refere-se os incumprimentos desta natureza
como fonte de insatisfacdo em relacdo ao desempenho das construtoras portuguesas (Ribeiro et al.,
2013). De facto, segundo os mesmos autores, citando Pires et al. (2007) , as empresas de construgédo
em Portugal com projetos ascendendo a 10 milhées de euros apresentavam, em média, atrasos na

ordem de 40% nos prazos de entrega planeados e desvios orcamentais de cerca de 14%.

Contrariamente ao que se verifica em outras areas, no caso da construcao, os clientes e utilizadores
finais a quem se destinam as obras ndo sdo necessariamente a mesma entidade. Com efeito, na
consideracgéo da satisfagdo das necessidades dos clientes, deve estar presente a preocupacio com 0s
utilizadores finais dos produtos construtivos, que séo, nesta Otica, clientes implicitos. A satisfacdo
destes requisitos obriga a que quer os produtos construidos quer os componentes desses mesmos
produtos, sejam dotados da qualidade e durabilidade adequadas, através do cumprimento de critérios
especificos, como sdo a auséncia de perigosidade, a adaptacao a funcao e a flexibilidade na utilizagéo,
comportando simultaneamente custos de manutencao e utilizagdo adequados durante o seu periodo
de vida util (Zhao et al., 2012).

3.3.3.Aspetos laborais

Os aspetos laborais podem ser enquadrados pela analise de dois topicos fundamentais intrinsecamente
relacionados. Numa perspetiva mais imediata, estdo as condi¢cbes de empregabilidade e de qualidade
do emprego que 0 sector proporciona, que incluem aspetos como as remuneracfes, educacéo e
formacao, equidade no trabalho e a SS (Comissao Europeia, 2011). Complementarmente, melhores
condicdes de empregabilidade contribuem para a capacidade do sector em atrair e reter mao-de-obra,
0 que, a longo prazo, leva a melhoria da capacidade técnica, aumento dos niveis de conhecimento e

produtividade.

A importancia socioeconémica da atividade, associada ao facto de que, tipicamente, os trabalhos de
construgdo empregam uma quantidade consideravel de méo-de-obra, leva a que a considerac¢édo dos

aspetos laborais seja, no contexto da sustentabilidade, de uma importancia acrescida. Os fenémenos
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recentes mostram que € relevante abordar alguns indicadores socioeconémicos da industria em
Portugal.

3.3.3.1.Empregabilidade

Os dados do mercado portugués relativos ao Gltimo trimestre de 2014 indicam que, a data, o sector era
diretamente responsavel por 276,4 mil postos de trabalho, valor representativo de cerca de 6,2% do
total da populacédo ativa (IEFP, 2015). Apesar de o decréscimo no numero de trabalhadores ser ligeiro
(2,9%) em comparacao com igual periodo do ano de 2013 (INE, 2014), tem-se assistido nos ultimos
anos a uma consideravel reducdo na capacidade da indUstria portuguesa em manter 0s seus postos
de trabalho. Confrontando estes valores, com o nimero de desempregados com origem no sector,
mesmo considerando o decréscimo de 20% entre Janeiro de 2014 e o mesmo més de 2015, verifica-
se 0 éxodo da populacéo ativa da atividade em consequéncia do elevado desemprego e das fracas
perspetivas futuras. Assim, enquanto a populacdo ativa na construcdo representa cerca de 6% do total

nacional, dos desempregados registados, cerca de 13,5% séo oriundos do sector (IEFP, 2015).

Tabela 9 - Remuneragfes por atividade em 2012
(PORDATA, n.d.)

Inddstrias: Construcao Transformadora Extrativa Média nacional \
Remuneracgédo base média 808,3 835,8 912,6 914,1
Ganho médio 970,2 988,2 1.191,7 1.212,3

O valor das remunerac¢des médias auferidas na construgdo em Portugal também contribui para explicar
a fraca atratibilidade do sector. Através da observagéo da Tabela 9, é possivel concluir que, mesmo
por comparagdo com outras industrias que tipicamente apresentam um nivel de habilitagbes mais
reduzido, a construgcdo apresenta remunera¢des médias inferiores, quer nas suas componentes de
base, quer nas suas componentes varidveis. Ainda assim, na comparagdo com a inddstria
transformadora, o nimero mais reduzido de horas de trabalho semanal médio na construcédo, leva a
que o rendimento médio por hora de trabalho acabe por ser semelhante nas duas inddstrias. Quanto a
percentagem de trabalhadores a operar em tempo parcial ou com contratos temporarios, fator tido como
relevante na afericdo das condi¢cdes de empregabilidade, segundo dados do EUROSTAT, € mais
reduzida do que na populacéo em geral.

Convém referir que a deterioracdo das condicdes de empregabilidade na construcdo ndo se
circunscreve apenas ao territério nacional. De facto, dentro da UE, e de modo a manter a
competitividade, a maioria das empresas tem optado por manter os seus funcionérios mais qualificados,
mas com salarios mais reduzidos e com maiores cargas laborais. Por outro lado, também neste espaco,
verifica-se alguma escassez de mao-de-obra especializada o que, num futuro préximo, podera pér em
causa a sustentabilidade do sector (Comisséo Europeia, 2011).

3.3.3.2.Habilita¢cdes e formacéo

No que respeita a formacao e habilitagdes dos profissionais da construcédo, a situacdo em Portugal
pode-se considerar como bipolarizada. Se, por um lado, a taxa de graduados em areas como
matematica, ciéncias e engenharia é das maiores a nivel europeu (Vaz et al., 2014), as habilitacbes
dos trabalhadores de obra sdo das mais reduzidas na Europa (Comissdo Europeia, 2011). No ano de
2008, Portugal era o pais com a maior proporcao de trabalhadores apenas com o ensino secundario

ou inferior (85%) e simultaneamente com uma das menores propor¢des de empregados com formacao
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superior (5%) (Comissao Europeia, 2011). Em paralelo, o niumero de trabalhadores de obra alvo de
ac6es de formacao era também muito reduzido. Estes nimeros, que indiciam uma estrutura operacional
assente na utilizacdo intensiva de mao-de-obra, com baixo nivel de educacédo e pouca especializacao,
indicam que, para uma estrutura como a do mercado Portugués, o incremento da produtividade e

eficiéncia estdo muito dependentes da quantidade e qualidade de formacéo (Cremers, 2009).

Desde 2008 até 2013, apesar da diminuicdo do numero de postos de trabalho total, como se pode
constatar pela Figura 9%, tem-se verificado uma rapida progressdo nas habilitacbes médias dos
trabalhadores. Com efeito, os quadros com formacdo superior aumentaram ligeiramente em valor
absoluto, existindo hoje em dia uma percentagem mais reduzida de trabalhadores com habilitacdes
inferiores ou iguais ao ensino secundario. Estes nimeros indicam que a redugéo de postos de trabalho
se deveu sobretudo a perda de méo-de-obra pouco qualificada. Paralelamente, segundo os dados da
UE (“EU Skills Panorama - European Commission - Home,” n.d.), Portugal € o quinto pais na UE com
um maior aumento ao nivel da formagéo em obra.

Ha assim varios aspetos a considerar. Por um lado, se se comparar os dados nacionais de habilitagdes
totais da populagéo ativa, observa-se que as diferencas entre paises sdo muito semelhantes ao que se
passa na inddstria da construgéo, pelo que as recentes melhorias no sector muito se devem a evolugéo
do panorama nacional global. Por outro lado, para o desempenho recente no aumento relativo de
trabalhadores mais qualificados (que também se verificou a nivel nacional), contribuiu a melhoria do
desempenho em treino e formacéo, indiciando que esta necessidade do mercado portugués esta

identificada e em fase de corre¢do, mas também a fraca empregabilidade.
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Figura 9 - Habilitag6es na construgdo em Portugal (2009-2013)
(“EU Skills Panorama - European Commission - Home,” n.d.)’

3.3.3.3.Equidade
A desproporcionalidade no quérum de alguns grupos de trabalhadores, em especial os trabalhadores
migrantes e do sexo feminino, é apontada na literatura como uma das principais fontes de iniquidade

laboral no sector da construcdo. A principal consequéncia associada prende-se com as ineficiéncias

6 Dados, célculos e fontes disponiveis no Anexo V.

7 Segundo a classificacdo atribuida pela UE, onde se utilizava a Classificagéo Internacional Normalizada da
Educacao de 1997 (UNESCO, 1997), considerava-se: o nivel 2 a educacao secundaria inferior, o nivel 3 o ensino
secundario, o nivel 4 o ensino pds-secundario ndo superior e os niveis 5 e 6 0 ensino superior.
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que se geram no mercado de trabalho, nomeadamente pelo aumento das limitacdes na adaptabilidade
das organizacdes as flutuag6es na oferta e procura laboral, com prejuizos para a produtividade (Byrne
et al., 2005). Para além das consequéncias negativas para as empresas, os padrées de segregacao
evidenciam tendéncias culturais mais profundas e que ajudam a caracterizar a prépria dinamica das
indUstrias dos varios paises. De facto, é possivel dividir a Europa em duas categorias consoante 0s
padrdes de segregacéo laboral: os mercados mais regulamentados, como o caso dos Paises Baixos,
Dinamarca e Reino Unido, e os mercados do sul da Europa, menos regulamentados, onde se inclui
especificamente a Espanha e a ltalia, e implicitamente Portugal. Em ambos os mercados, ocorrem
padrdes de segregacao vertical e horizontal, isto €, disparidade de representagéo dos grupos indicados

ao longo das hierarquias, e um excesso ou defeito horizontalmente, nas varias atividades operacionais.

No caso particular da participagdo de minorias étnicas e migrantes na for¢a laboral da construcao, é
relatado que este grupo tem uma representacdo inferior & média para os mercados mais
regulamentados e, em contraste, encontra-se sobre representado nos paises de menor
regulamentacdo. Nesta Ultima situagdo, a segregacédo vertical € em geral intensa, com os imigrantes
confinados aos escaldes inferiores da hierarquia profissional e em geral sujeitos a condi¢bes de
trabalho precario. Quando elementos destes grupos figuram em hierarquias superiores, em geral detém

maiores habilitagcdes do que os seus pares locais (Byrne et al., 2005).

No caso da distribuicdo por género, a presenca de mulheres na construcdo € historicamente reduzida.
Atualmente, e por toda a Europa, existe uma percentagem residual do género feminino nas atividades
de construcdo manuais e de obra (Byrne et al., 2005). Em contraste, tem-se verificado um aumento
significativo em posi¢Bes mais qualificadas como sédo exemplo a SS, gestdo de Recursos Humanos
(RH) a engenharia e nos cargos administrativos. Segundo Byrne et al.(2005), no caso da segregacgéo
por género, a propor¢éo reduzida de mulheres ao longo da cadeia produtiva justifica a segregacao nos

niveis hierarquicos superiores.

A extensado destes fendmenos de segregac¢do podera ser reduzida pelo aumento das iniciativas de
formacéo antes da entrada no mercado de trabalho, promoc¢é&o da especializagédo, desenvolvimento de
praticas mais padronizadas e maior formalizagdo nos processos de recrutamento (Byrne et al., 2005).

A monitorizagdo ao nivel das empresas sera determinante para avaliar estas necessidades.

3.3.3.4.Seguranca e saude ocupacional

Dos diversos esforcos empreendidos no sentido de melhorar as estatisticas na SS, a
consciencializacdo das partes envolvidas, a implementacéo de legislacdo mais rigorosa e eficiente e o
desenvolvimento de estudos com vista a compreensdo dos fatores de risco, contribuiram
consideravelmente para as melhorias verificadas ao longo das ultimas décadas (Zhou et al., 2015). No
entanto, o objetivo a atingir, de um sector praticamente sem vitimas e acidentes, esta ainda longe de

ser alcancgado.

Um desempenho modesto em SS tem custos muito elevados para as empresas. Com efeito, aos
inestimaveis custos humanos somam-se 0s encargos com seguradoras, cuidados de salde e reducao

da produtividade. Os trabalhadores, sendo os mais diretamente afetados, mesmo quando né&o
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acidentados, séo frequentemente vitimas de elevado stress psiquico e fisico, pressdo de prazos e
exposicdo a longas horas de trabalho, com consequéncias negativas para o seu desempenho,
seguranca e qualidade de vida (Lamari e Chi, 2014). A estes, acrescem ainda os impactes na sociedade
a mais larga escala, pelas consequéncias negativas nos agregados familiares de acidentados (Obe,
2003).
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Figura 10 - indice de incidéncia de acidentes nas industrias do sector secundario (2006-2012)

Em Portugal, conforme se verifica pela Figura 10, a construcdo apresenta o segundo pior registo de
acidentes de trabalho e 0 maior nimero de vitimas mortais em termos absolutos, entre as industrias do
sector secundario. A estes niimeros nao é alheio o facto de a industria contar com um elevado volume
de trabalhadores e de alguns dos trabalhos realizados serem intrinsecamente perigosos. Em termos
relativos, a indUstria tem o segundo pior registo quanto a frequéncia de acidentados para as trés
indUstrias consideradas.
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Figura 118 - indice de incidéncia na construcéo (2006-2012)

A gravidade dos acidentes, estimada pela comparacdo entre os dados oficiais fornecidos pela
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) e EUROSTAT conforme apresentado na Figura 11, indica
que aparentemente, a esmagadora maioria dos acidentes provoca pelo menos quatro dias de auséncia,
isto é, a maioria dos acidentes contabilizados na indUstria sera de alguma gravidade, com apenas 5%
dos acidentes com uma auséncia inferior a 4 dias. Para explicar esta proporcéo reduzida entre
acidentes graves e menos graves, segundo alguns autores (Behm et al., 2014; Haslam et al., 2005;
Wallbaum e Buerkin, 2003), é pratica comum entre empresas e trabalhadores do sector a omissdo de
acidentes sem grandes consequéncias. Este facto condiciona a proporcao entre acidentes leves e

graves, pela auséncia de registos fiaveis, e limita os trabalhos de investigacdo que visam a

8 Dados, fontes e céalculos para a Figura 11 disponiveis no Anexo VII.
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compreensdo e mitigacdo do fendmeno. A existéncia de incentivos associados a indicadores de
acidentes reduzidos é apresentado como o principal motivo (Behm et al., 2014).

Na literatura, a dimensédo das empresas parece por si sé ser também um fator preditivo quanto ao
desempenho em SS. Com efeito, tem sido consistentemente identificado um nimero superior de
acidentes em organizacbes de menor dimensdo (Zhou et al., 2015), sendo que 0s motivos
apresentados para este facto se prendem com a disponibilidade de recursos disponiveis para formacéo
e protecdo na SS ocupacional: se, por um lado, as empresas de menor dimenséo encontram maiores
dificuldades em implementar verdadeiros sistemas de gestdo (SG) da seguranca, as grandes empresas
apresentam, em geral, uma melhor organizacdo de processos, uma maior visibilidade e
consciencializacao do problema, bem como maior investimento na instrucdo dos seus trabalhadores
(Zhou et al., 2015). A comparagéo entre taxas de incidéncia entre empresas em Portugal classificadas
por intervalo de trabalhadores parece corroborar com as conclusfes da literatura. Verifica-se, como
representado na Figura 12° gue as empresas que empregam entre 10 a 49 trabalhadores tém um
registo substancialmente mais pobre do que todas as outras classes. No polo oposto, as empresas de
maior dimens&o, com 250 a 499 e mais de 500 trabalhadores, tém taxas de incidéncia francamente

positivas, estando mesmo ao nivel da média nacional de todas as atividades econdmicas.
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Figura 12 - indice de incidéncia por classe de empresa (2006-2012)

Segundo Haslam et al. (2005), a grande maioria dos acidentes relaciona-se com uma deficiente gestao
do risco (84%), seguindo-se os problemas com os proprios trabalhadores ou com as equipas de
trabalho, nomeadamente a m4 avaliacdo das circunstancias ou a deficiente comunicacdo entre as
partes. Também com elevada significancia, estdo os acidentes devido a deficiéncias nos equipamentos
€ no manuseamento dos materiais. Estes fatores, podendo estar incluidos simultaneamente em apenas
um acidente, advém em geral de algumas caracteristicas da atividade, que, na maioria dos casos,
podem ser mitigadas com o adequado planeamento. Entre as principais explicacdes para estes dados,
para além das caracteristicas inerentes a atividade, as quais exigem uma elevada mobilidade nos
estaleiros, estdo os niveis de subcontratagéo, associados a inadequada formacéo profissional, e que

poderdo ajudar a explicar as diferencas entre os indicadores em SS por classe de empresa.

9 Dados, fontes e calculos para a Figura 12 disponiveis no Anexo VIII.
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3.4.Dimensao ambiental

3.4.1.Impactes e aspetos ambientais

Os impactes ambientais, pela sua importancia e complexidade, sdo, em geral, alvo de uma analise
individualizada em cada projeto. No entanto, existem impactes que, a larga escala, podem ser
generalizados e aplicados a grande maioria das construcdes (Matar et al., 2008).

Sendo uma area ja exaustivamente estudada, existem mudltiplas tipologias e categorizagfes possiveis
para os impactes ambientais, o que facilita a sua sistematizacdo e aplicacdo no contexto da
sustentabilidade. Abundam exemplos de conceptualizacBes para 0s impactes e aspetos ambientais
aplicados aos mais diversos contextos. Zolfagharian et. al (2012) sistematizam os impactes ambientais
que ocorrem em obra, enquanto a Comisséo Europeia apresenta um resumo dos principais aspetos e
impactes ambientais associados ao sector da construcao, considerando a sua significAncia em fungéo
da fase de vida da construcéo, como se apresenta no Anexo IX. O presente trabalho, utilizando também
estes conceitos, segue o enquadramento de Pinheiro (2006), apresentado na Figura 13, onde se
conceptualiza os impactes ambientais da construgdo no seu todo, categorizados mediante quatro
temas: a pressdo sobre 0s recursos, as emissfes e cargas ambientais, as alteracfes nos sistemas

ambientais de base natural e as alteracdes nos sistemas ambientais de base construido.
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Figura 13 - Conceptualizacdo das areas de impacte ambiental
(Pinheiro, 2006)

No contexto da avaliacdo ambiental, convém introduzir previamente algumas formalidades conceptuais
gquanto ao que se considera como aspetos ou impactes ambientais. Utilizando as designacdes da nhorma
ISO 14001, define-se assim:

e aspetos ambientais: elementos com origem em atividades, produtos ou servigos levados a cabo

por uma organizac¢do, que interagem como meio ambiente;
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e impactes ambientais: quaisquer alteracBes no ambiente positivas ou negativas, totais ou

parciais, resultantes dos aspetos ambientais.

3.4.2.Pressdes sobre os recursos

As pressdes sobre 0s recursos naturais resultam da utilizacao e incorporacao destes nas atividades de
construcdo. Compatibilizando com a definicdo de sustentabilidade ambiental apresentada no capitulo
2, estas pressdes sdo insustentaveis quando a utilizacdo do recurso é superior a taxa de reposicao do
mesmo no meio natural. Considera-se, nesta categoria, 0S recursos seguintes: materiais e matérias-

primas, energia, agua e territorio.

No que respeita a utilizacdo do solo e territério, como efeito direto da atividade construtiva, as
operacdes de remocao, desmatacédo e movimentacao de terras levam a destruicdo das camadas mais
ricas para a vida natural, como sdo as camadas superiores do solo. Paralelamente, a grande maioria
das construcdes exige a compactacdo dos solos, processo que altera as suas caracteristicas
fundamentais e condiciona futuras alteragBes, muitas vezes de forma irreversivel (Pinheiro, 2006;
UNEP, 2003).

A 4gua, sendo na sua forma potavel um bem escasso, deve também ser salvaguardada. Os principais
impactes para com este recurso sdo a alteracdo da sua qualidade, nomeadamente através da sua
acidificacdo e contaminacdo. As alteracdes que ocorrem na qualidade da dgua dao-se principalmente
em obra, em consequéncia da sua utilizagao intensiva, por exemplo na hidratagdo de produtos que
constituem os proprios materiais de constru¢cao, mas também a montante destes processos, como no

processamento e extragdo de matérias-primas.

O consumo energético tem sido dos aspetos mais valorizados na construcao sustentavel. A principal
consequéncia ambiental associada resulta do facto de uma grande por¢éo da energia produzida provir
de fontes ndo renovaveis, as quais, para além de finitas, tém associada a producao de gases com efeito
de estufa. A minimizagdo na utilizagdo de energia € relevante também para a dimensdo econdmica,
uma vez que a menor utilizagdo de fontes ndo renovaveis diminui os riscos diretos associados a
volatilidade de precos no mercado energético, identificado como aspeto estrutural negativo do mercado
portugués. Quanto a pressao sobre recursos energéticos propriamente dita, a reducéo das reservas de
fontes de energia ndo renovaveis requer a sua utilizacdo ponderada e a utilizagdo preferencial por

fontes renovaveis, sendo importante monitorizar o seu consumo total e também a sua origem.

Na otica da sustentabilidade, a consideracdo dos consumos energéticos ultrapassa a sua utilizacéo
exclusiva na fase construtiva, devendo assim ser consideradas, para o ciclo de vida das construgées,
duas componentes energéticas (Dixit et al., 2010):
e energia incorporada - a energia sequestrada nos materiais de constru¢cdo durante todos os
processos, desde a producdo até a sua eliminacao;
e energia operacional - energia gasta na manutengdo do ambiente interior através de processos
como aguecimento e refrigeracéo, iluminacéo, entre outros.
Apesar de existir uma grande variagdo consoante o tipo de material utilizado (Horvath, 2004), os

materiais necessarios para a execucao das constru¢cdes comportam em todo o seu ciclo de vida uma
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pesada porgdo dos impactes atribuidos a indistria. Estes impactes devem ser considerados sob duas
vertentes: os impactes diretos e os indiretos. Nos impactes diretos, estdo os elevados consumos de
matérias-primas, de onde podera resultar a delapidacdo dos stocks de recursos naturais. A este aspeto
mais visivel deverdo ser somadas as consequéncias indiretas, associadas a extracdo, producado e
transporte destas mesmas matérias-primas. Estes impactes resultam na delapidacdo de outros
recursos, pelos elevados gastos energéticos no transporte de volumes e producao de produtos, e nos
consumos de agua na fase de extragdo e producgdo (Horvath, 2004).

3.4.3.Emissdes e cargas ambientais

O controlo das emissbes e cargas ambientais fornece uma das principais medidas quanto ao
desempenho ambiental das constru¢cfes. De uma maneira geral, as emissfes e cargas ambientais
refletem as principais externalidades indesejaveis das operagfes, atividades e ambientes construidos,
0s quais originam emissfes e cargas poluentes, tais como residuos sélidos e semissolidos, as
escorréncias e os efluentes, a poluicdo sonora e vibrag@es, e a polui¢cdo térmica e luminosa (Pinheiro,
2006). Tal como ilustrado no diagrama da Figura 13, o principal problema associado as emissées e
cargas poluentes reside no facto de estas poderem provocar altera¢des nos sistemas de base. No caso
das escorréncias e efluentes liquidos, as principais consequéncias para estes sistemas seréo a

contaminacgdo dos solos e infiltracdo nos cursos de 4gua, causando poluicdo nos ciclos hidricos.

No que respeita a poluigdo sonora e vibragdes, esta ocorre fundamentalmente na fase construtiva. Se
as vibracdes geradas podem causar imediatamente perturbacdes para ecossistemas, durante o
processo, a libertagdo de particulas nocivas deteriora a qualidade do ar, com a acumulacéo de SOx e
NO (UNEP, 2003).

Os residuos sélidos, que na sua maioria sdo heterogéneos e inertes, podendo ser perigosos ou hdo
perigosos, resultam das sobras de materiais danificados ou ndo aproveitdveis durante a fase
construtiva, nova ou reabilitacéo, e principalmente da fase de demolicdo. Devendo o destino final dos
mesmos ser ponderado consoante a sua classificacdo, tém como principal aspeto negativo o seu
elevado volume que, na auséncia do reaproveitamento adequado, resulta num consumo de energia
elevado no seu transporte, mas principalmente num consideravel volume em aterro. Grandes volumes
de residuos depositados em aterro refletem a existéncia de pressdo sobre os recursos e nao sao

compativeis com uma atuagéo em ciclo fechado.

Por fim, da libertagdo de emissdes gasosas e particuladas para o ar, resultam também impactes
consideraveis, nomeadamente pela producéo de GEE. A este propdsito, € muito frequente que apenas
sejam contabilizadas as emissfes de dioxido de carbono que, apesar de ser o gas com maior volume
de emissdes, é apenas um dos GEE que contribuem para o aquecimento global e, comparativamente,
aquele que apresenta menor Potencial de Aquecimento Global (PAG). Sendo assim, para além do CO0,,
0os GEEs mais relevantes sao: o metano (CH,), o 6xido nitroso (N,0), os hidrofluorocarbonetos (HFC),

os perfluorocarbonetos (PFC) e o hexafluoreto de enxofre (CF) (Wilkinson e Kirkup, 2009).

3.4.4.Alteracdes nos sistemas ambientais de base natural
As elevadas pressfes sobre 0s recursos, associadas as consequéncias ambientais mais negativas da

atividade da construcdo, como sdo as cargas e emissdes de uma maneira geral, mas também os
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proprios condicionalismos individualizados que ocorrem a nivel de projeto, podem ter impactes nos
sistemas ambientais de base (Pinheiro, 2006). Também estes impactes ndo se restringem a atividade
construtiva, mas ocorrem também nos processos a montante e jusante da mesma, como sao exemplo
a extracdo de matérias-primas. Assim, enquadram-se nestes sistemas naturais de base as alteracbes
no solo, na agua e recursos hidricos, sistemas ecoldgicos, paisagens naturais e na qualidade do ar,
alterac@es essas que se traduzem tanto quantitativamente quanto qualitativamente nesses ambientes
(Pinheiro, 2006).

3.4.5.Alteracgdes nos sistemas ambientais de base construido

Em relacdo ao produto construido, dado que as construgcdes se caracterizam por periodos de vida util
extremamente longos, e sendo as atividades humanas realizadas no interior das construgdes em cerca
de 80 a 90% do tempo, a qualidade do ambiente interior (Pinheiro, 2006) € um fator chave para a
industria. Os principais aspetos aqui considerados prendem-se com a necessidade de manutengdes
econdmicas, consumos energéticos reduzidos e condi¢bes de habitabilidade e conforto a nivel de
iluminacao, ventilacdo e desempenho térmico que se revelem também econdmicas e adequadas.
Nestas condi¢des, devem ser escolhidas solugdes que ndo s6 sejam ambientalmente favoraveis, mas
que contemplem a propria saude e conforto dos utilizadores. Estes elementos encontram-se na fronteira
do impacte ambiental, econdmico e social e refletem o desempenho do produto construido, uma vez
que a adequada integracdo da construgdo no meio € passivel de aumentar a produtividade dos
utilizadores finais, bem como reduzir substancialmente os custos operacionais, com consequente

melhoria do desempenho econdmico e ambiental (“Constructing Excellence”, n.d.).

3.5.Praticas e processos para a sustentabilidade nas empresas

Os aspetos econdmicos, ambientais e sociais, identificados na literatura e apresentados nos
subcapitulos anteriores, refletem os principais desafios que comummente se apresentam as empresas
na sua atividade, sendo muitos destes comuns as plataformas de sustentabilidade. A aplicacdo pratica
destes aspetos resulta, por vezes imediatamente, na formulacdo de indicadores. No entanto, os
indicadores assim gerados nédo sédo suficientes para a total caracterizacdo da atuacéo de uma empresa,
uma vez que medidas de gestéo estruturais tomadas nas organizacdes tendem a néo ser capturadas

imediatamente por este tipo de parametros (Comissao Europeia, 2011).

Tendo em conta esta limitagao, sera Gtil considerar 0s processos associadas a uma atuagao sustentavel
que regem as atividades a montante dos projetos e que sdo comuns a todos estes. Este raciocinio tem
por base a analogia com a caracterizacao de competitividade das empresas definida segundo Flanagan
et.al (2005), autores que indicam duas componentes para a competitividade, nomeadamente a
competitividade potencial e a competitividade atual. Para a realizac@o deste propésito, conceptualiza-
se o potencial de sustentabilidade segundo a categorizagdo das praticas sustentaveis nas empresas
de construcdo tal como idealizado por Tan et.al (2011), apresentadas na Tabela 10. Esta
sistematizagdo permitira abordar aspetos que ndo sdo considerados nas plataformas tradicionais e

enquadrar préaticas que sdo transversais a multiplas dimensfes da sustentabilidade.
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Tabela 10 - Praticas, processos e principios para a sustentabilidade nas empresas de construcdo
(Tan et al., 2011)

Processos e estrutura  Organizar a estrutura e processos organizacionais, permitindo o enquadramento da

organizacional sustentabilidade em todos os pontos do negdcio.
Cumprimento da Cumprir as leis que protegem a sociedade e ambiente. Implementar antecipadamente
legislacdo iniciativas de sustentabilidade.
Design . p .
procedeisrn%nt?)s de Melhoria do desempenho do produto construido desde a fase do design, promovendo
contratacio as melhores praticas de contratagdo e compras ao longo da cadeia de fornecedores.

Aumentar o conhecimento técnico necessario a implementacdo de materiais,

tecnologias e produtos sustentaveis.

Tecnologia e Inovagcdo = Promover as componentes estratégicas de inovacéo e a capacidade tecnoldgica.
Medicdo e reporte Desenvolver e/ou melhorar os sistemas de medigc&o e reporte.

3.5.1.Processos e estrutura organizacional

Educacao e formagéao

Um modo de operacdo sustentavel implica a internalizacdo das perspetivas dos stakeholders e a
formalizacdo em paralelo de uma perspetiva individualizada, a qual, na sua génese e desenvolvimento,
conduzira ao crescimento continuo da organizacdo (Buchholz e Rosenthal, 2005). Aquando da
incorporagdo destes elementos na visdo e estratégia da empresa, as estruturas organizacionais e 0s
processos serdo invariavelmente influenciados. Neste contexto, o estudo de Eccles et.al (2012)
compara empresas de acordo com o seu desempenho sustentavel, identificando alguns dos processos
organizacionais e principios estruturais que sdo caracteristicos de organizacdes de exceléncia,
nomeadamente ao nivel do governo societario, prazo para obtencdo de objetivos, envolvimento com

stakeholders, comunicacéo e medicgéo.

No governo societario de empresas mais sustentaveis, verificou-se que a sua incorporacdo exigia uma
clara definicdo das responsabilidades em todos os niveis de atuacdo, em especial para os elementos
da gestao de topo. Assim, é necesséario que a este nivel se estabeleca objetivos, metas e indicadores,
sendo pratica comum a inclusdo de componentes variaveis nas remuneracdes dos gestores de topo
vinculadas ao cumprimento de métricas de sustentabilidade. Como consequéncia, ao nivel da estrutura
organizacional, é frequente a introdugdo de departamentos dedicados a tematica de sustentabilidade
cuja atuacdo € complementada pela convocacdo periddica de comités especializados. Estes
mecanismos tém como objetivos ndo so6 o auxilio na definicdo das referidas metas de sustentabilidade,
mas também a revisdo de parcerias e relacionamentos, a definicdo dos métodos de incorporacdo da
sustentabilidade nas atividades diarias, a definicAo das responsabilidades, e a elaboracdo das

estratégias de comunicagao e principios de marketing para a sustentabilidade (Eccles et al., 2012).

Na literatura, identifica-se o desenvolvimento e aplicacdo de SG como uma das principais ferramentas
de melhoria dos processos organizacionais ao dispor das empresas de construcao (Griffith e Bhutto,
2008). A este proposito, 0s SG de SS, do ambiente e da qualidade, ou alternativamente a utilizacao de
um sistema integrado, figuram entre os mais utilizados, sendo aqueles que mais auxiliam na melhoria
do desempenho (Griffith e Bhutto, 2008).

3.5.2.Cumprimento da legislacéo e iniciativas de sustentabilidade
O cumprimento da legislagdo € um requisito fundamental para o desempenho sustentavel das
empresas. Conforme referido, a implementacdo da sustentabilidade implica que as praticas das

empresas ultrapassem aquilo que é definido regulamentarmente, uma vez que leis e regulamentos
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permitem exprimir as condigbes minimas de funcionamento das atividades. Por outro lado, o
incumprimento, para além dos custos econémicos diretos associados, pelo pagamento de coimas e
multas, é contraproducente para a organizacao, uma vez que deteriora a imagem e pode, desta forma,

prejudicar os efeitos de outras medidas que estejam a ser aplicadas.

A participacdo voluntaria em iniciativas de sustentabilidade tem associada a proatividade. Esta
participacdo, para além de permitir as empresas tomar medidas imediatas com vista a um melhor
desempenho, permite que estas ganhem antecipadamente conhecimentos e experiéncia com novas
tecnologias, materiais e processos (Nidumolu et al., 2009). S&o véarios os casos de iniciativas
voluntarias que, a curto prazo, se tornam padrédo e posteriormente obrigatérias. Este facto pode ser
exemplificado pela recente aprovacéo da diretiva comunitaria 2014/95, onde se obrigara a divulgacao
de informacgdes néo financeiras por parte das grandes empresas.

3.5.3.Design e procedimentos de contratagéo

3.5.3.1.Design

De todas as fases construtivas, é durante o projeto que sdo definidos os principais elementos que mais
condicionardo o desempenho das construcdes (Ferreira et al., 2014).E também nesta fase que a
implementacédo de alteragBes assume menores custos e, em geral, acarreta uma menor consequéncia
nos prazos de execucio. E entéo desejavel que as principais prescri¢des para a sustentabilidade sejam
introduzidas nesta fase, pois tais op¢des condicionaréo decisivamente o produto final, como se pode

concluir pela observacao do Anexo X, onde se apresenta os beneficios de um design sustentével.

Os modelos de contratacdo tradicionais, onde a elabora¢é@o do projeto e a construcdo sao realizadas
por diferentes entidades, ndo contribuem para que o construtor seja responsavel pelo desempenho da
construcdo em todo o seu ciclo de vida, ou que néo utilize todo o seu conhecimento em sustentabilidade
na solucgéo final (Kibert, 2013). Neste contexto, € sugerido por Kibert (2013) que, de modo a mitigar
estas situacdes, as construtoras devam estar envolvidas desde as fases iniciais do projeto,
incorporando desde logo no design, em colaboragédo com o cliente, prescri¢cdes para a sustentabilidade.
Esta prética integrada, para além de reduzir os conflitos que se verificam entre as partes interessadas,

permite reduzir os custos globais e aumentar o desempenho final do produto.

Independentemente da entidade executante, é fundamental que na fase de projeto seja feita uma
andlise multicritério onde se avaliem diversas alternativas, as quais devem considerar parametros
ambientais, sociais e econdmicos relevantes (Ferreira et al., 2014). Outro aspeto positivo na inclusao
de parametros de qualidade de projeto prende-se com a comunicagdo com o cliente. E assim possivel
que sejam definidas as especificacdes pretendidas por este e, simultaneamente, aumentada a sua
compreensdo quanto ao valor de um bom design, avaliadas alternativas e estabelecidas soluc¢des de
compromisso entre as partes (“Constructing Excellence,” n.d.). Seguindo estes critérios, na fase de pods-
ocupacdo, é possivel avaliar em que medida as intencbes definidas na fase de projeto foram
correspondidas (Kibert, 2013).

Existem algumas ferramentas disponiveis, que procuram responder as necessidades aqui identificadas,

através das quais se podem avaliar projetos e construgdes. A utilizacdo de sistemas de avaliagdo de
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sustentabilidade permite que se comparem varios edificios, ndo necessariamente semelhantes, de
forma simples e utilizando uma escala qualitativa global (Ferreira et al., 2014). Dentro destes sistemas
as mais utilizadas internacionalmente sdo a BREEAM e o LEED, enquanto que a nivel nacional séo o
LiderA e SB ToolPT (Ferreira et al., 2014).

3.5.3.2.Procedimentos de contratacao e cadeia de fornecedores

Os procedimentos de compras e contratacdo devem considerar as consequéncias das escolhas nao
s6 a nivel econémico, mas também ambiental e social. A area da contratacdo sustentavel tem como
fundamento a obtencédo deste fim, podendo ser definida como “o processo através do qual uma
organizacdo gere as suas necessidades de bens e servicos de uma forma que valoriza os seus
investimentos, e proporciona beneficios ndo sé para a organizacdo, mas também para a sociedade e

para a economia, a0 mesmo tempo que minimiza os danos para o meio ambiente” (DEFRA, 2006).

Estabelecido um projeto que incorpore critérios de sustentabilidade adequados, é na fase de construgéo
que se verificardo os maiores impactes diretos. Através de uma contratacdo sustentavel, é possivel
mitigar grande parte destes impactes, pela adequacéo das decisdes quanto as escolhas de materiais,
e servigos. A gestéo sustentavel das cadeias de fornecedores obriga a que se integrem requisitos de
sustentabilidade para os fluxos de materiais e servicos (Ojo et al., 2013), podendo a qualidade da
gestdo ser amplificada pela colaboragcdo entre construtores, fornecedores, fabricantes e clientes
(Adetuniji et al., 2008). No caso dos materiais e produtos de construcdo, para além da colabora¢édo com
parceiros e fornecedores, sugere-se a selecdo de materiais utilizando as principais ferramentas
disponiveis no mercado, tirando partido, por exemplo, do requisito “utilizacao sustentavel dos recursos
naturais” do novo Regulamento de Produtos de Construgdo (RPC), em paralelo com a selecdo de

produtos com rotulagem ecol6gica e com EPD’s (Environmental Product Declarations).

Na literatura, os principais aspetos negativos na contratacdo de servicos estdo associados a
subcontratacdo. Estando este processo generalizado na indUlstria, teoricamente tal permite a
capitalizacdo do empreiteiro geral sobre a especializagdo dos subcontratados, com menores custos,
maior qualidade no trabalho e menores dificuldades na gestdo de RH (Ng e Tang, 2010). A estes
aspetos acresce que a subcontratacéo facilita a deslocalizacdo operacional dos principais operadores
(Comissao Europeia, 2011), alavancando o desenvolvimento das economias locais. No entanto, 0s
impactes negativos identificados prendem-se com a adocao de préaticas ndo conformes, com prejuizo
para clientes e utilizador final (Ng e Tang, 2010), em que o recurso a subcontratacdo surge como via
da utilizacao intensiva de mao-de-obra. Enquadrado nestas praticas, estad o desenvolvimento de longas
cadeias verticais de subcontratacdo, onde os precos reduzidos sdo obtidos a custa da utilizacdo de
mao-de-obra em condi¢des de precariedade e com o risco de trabalho ndo declarado e ilegal (Cremers,
2009). Associado a precariedade, estéo as parcas condi¢cdes de SS e a auséncia na formacao, treino
e educacgdo vocacional. Mesmo em situagBes em que ndo haja precariedade nestes aspetos, na
auséncia de mecanismos regulatérios, pode ocorrer a perda de poder de negociacédo e influéncia
coletiva por parte dos trabalhadores, gerando-se um vazio nas responsabilidades sociais do empreiteiro
geral (Cremers, 2009).
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Segundo Ng e Tang (2010), existe um conjunto de caracteristicas que, quando presentes no processo
de contratacdo, sdo indicativas de um bom desempenho, nomeadamente o histérico de trabalhos
realizados no prazo estipulado, a demonstracédo de capacidade financeira, a capacidade de lideranca
ao nivel da gestéo e a adequada calendarizacéo e planeamento de trabalhos. Da parte do contratante,
a assuncao de responsabilidades pelas contratadas em situacdes de incumprimento garante que a

selecao de subempreiteiros €, com maior probabilidade, a adequada (Cremers, 2009).

Assim, quer para servicos quer para produtos, o estabelecimento de relagcdes com parceiros que
partilhem a mesma visdo, a assuncdo de responsabilidades da empresa contratante quanto ao
desempenho sustentavel das suas escolhas comerciais (de servigos e produtos) e a definicdo de uma
abordagem multicritério, que englobe a consideragdo de parametros socias e ambientais para além dos

econdmicos, sao 0s principais mecanismos para uma contratacao sustentavel.

3.5.4.Educacéo e formacgéo

Se a construcdo tem o mérito de empregar uma elevada quantidade de mao-de-obra de reduzida
qualificacdo, a melhoria no desempenho dos trabalhadores, em matérias como a SS, e o aumento da
produtividade e da capacidade técnica exigem a educacao e formacdo dessa massa laboral (Haslam
et al., 2005).

Para que a atividade esteja assegurada a longo prazo, o planeamento das competéncias dos
profissionais, deve corresponder as necessidades futuras da industria. Neste contexto, o Danish
Technological Institute (2009) identificou que, para o sector da construcdo, havera caréncia de
profissionais com competéncias em gestdo e planeamento, processos de construcdo sustentavel e
adaptacdo a novas tecnologias. A area da construcdo sustentavel tem implicita uma componente de
adaptacao tecnol6gica, uma vez que as soluges mais sustentaveis sao, frequentemente, as solucdes
tecnologicamente mais inovadoras. Este facto torna-se evidente, se se considerar que a insuficiéncia
de qualificacdes e formacéo especificas tem sido apresentada como um dos principais entraves a
implementacdo de processos de construcdo mais sustentaveis (Du Plessis, 2002). Mesmo no que
respeita aos trabalhadores com formagdo superior, estdo identificadas lacunas nos seus
conhecimentos de formacao de base. Verifica-se que, tradicionalmente, ndo sao lecionados contelidos
que abranjam algumas das competéncias exigidas na sustentabilidade, como séo a andlise de ciclo de
vida, a analise de risco e o conhecimento de métricas ambientais. A multidisciplinaridade que
caracteriza estes projetos requer também uma abordagem diferente a tradicional na resolucdo de

problemas, que pode ser desenvolvida por esta via (Anastas e Zimmerman, 2006).

Assim, considerando as responsabilidades das empresas, s através da educacdo se dota o0s
profissionais com capacidades de analise que lhes permitirdo responder as situacdes adequadamente,
sendo pela formacao que se oferecem instrucdes dirigidas quanto aos procedimentos a ser realizados
(Haslam et al., 2005).

3.5.5.Tecnologia e inovacéo
Os desenvolvimentos tecnolégicos e a inovacdo tém o potencial de auxiliar a obtengcédo das metas do

tipo ambiental, social e econémico a curto, mas fundamentalmente a longo prazo. E importante a
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identificacdo da forma como a inovacdo e os desenvolvimentos tecnolégicos ocorrem nas
organizacfes, o seu estado atual no sector, os fatores que os limitam, bem como a identificacdo das

caracteristicas organizacionais que os potenciam.

No interior das organizacdes, os desenvolvimentos tecnolégicos poderdo ocorrer por duas vias
distintas, nomeadamente através do ganho de experiéncia operacional ou em atividades de
investigacao estratégica especificas. A nivel operacional, o desenvolvimento da tecnologia e inovacao
ocorre naturalmente com a atividade da empresa. Assim, com a realizacdo de cada projeto, existe um
ganho de experiéncia e competéncia operacional que, quando reaplicado, conduz a melhorias
incrementais nos processos e produtos desenvolvidos. Para a retengdo e transmissdo deste
conhecimento gerado, é necessaria uma estratégia de comunicacao, com a criagdo de mecanismos de
difusdo, geralmente associadas a criacdo de mecanismos com este proposito especifico no interior das
organizacfes, que facilitem e maximizem a gestéo e partilha de experiéncias e conhecimento (Miozzo
e Dewick, 2002). As atividades de investigacao estratégica podem ocorrer transversalmente ao nivel
operacional e em qualquer nivel de gestao (topo, chefias intermédias ou gestéo de projetos). Este tipo
de atividades diferencia-se do operacional por ndo ter necessariamente de estar relacionado com
gualquer projeto, resultando na criagdo de novos produtos ou processos. No entanto, a ocorréncia deste
tipo de processos s6 se verifica por decisdo estratégica da gestdo de topo, sendo necessaria a

formag&o de estruturas especificas e investimentos consideraveis (Miozzo e Dewick, 2002).

De uma forma geral, os motivos que justificam o desempenho pouco inovador da industria estdo
associados as caracteristicas especificas e ao modelo orgénico do préprio mercado. A necessidade de
elevados investimentos associada a reduzida repeticdo de processos, devido a singularidade de cada
projeto, reduzem a rentabilidade e aumentam o risco em investimentos inovadores, desencorajando as
empresas (Flanagan et al., 2005). A estes fatores, somam-se o0s imperativos financeiros em horizontes
temporais curtos e a falta de incentivos & inovacao por parte de clientes (Flanagan et al., 2005). E ainda
possivel identificar condicionantes em funcdo da dimenséo das empresas: enquanto para as pequenas
e médias empresas, que tipicamente apresentam menores disponibilidades e fluxos de caixa, a
sustentabilidade econémica a curto prazo limita a capacidade de investimento, para grande parte das
grandes empresas, as necessidades de diversificacao e internacionalizacdo da sua atividade limitam
sua disponibilidade de exposi¢éo ao risco e a capacidade de alavancagem de capitais proprios (Miozzo
e Dewick, 2002).

E no entanto possivel identificar fatores internos correlacionados com um bom desempenho na area
da inovagdo. Segundo Egbu (2004), o incentivo da gestdo de topo nos processos de inovacado, a
existéncia de pelo menos um produto reconhecido pelo mercado, a flexibilidade nas linhas de
comunicacao ao longo das hierarquias e o clima de tolerancia ao risco sao elementos caracteristicos
do clima e cultura de empresas inovadores. Neste mesmo estudo, verificou-se ainda que a mobilizacdo
de conhecimento e capacidade tecnoldgica tera sido obtida por um, ou pela combinacgéo dos seguintes
elementos: enfoque num nicho de mercado, oferta de um produto ou servigo exclusivo e/ou complexo,
extensdo da vida util e reducéo de custos associados a produtos ja existentes ou pela melhoria continua

dos fatores custo e performance.
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A selecéo inadequada de indicadores de desempenho inovador tem o potencial de o inibir (Egbu, 2004),
pelo que é fundamental a selecdo de métricas adequadas. Este aspeto ganha relevancia se se
considerar que o sector da construcdo a nivel europeu tem tido uma prestacao relativamente pobre
(Comissao Europeia, 2011). Em Portugal, mesmo com as consideraveis melhorias nos anos recentes
por via de um maior investimento nos processos de 1&D, o desempenho é ainda bastante reduzido,
verificando-se dificuldades, principalmente na fase de materializacdo dos desenvolvimentos (PWC,
2013).

3.5.6.Medic¢éo e reporte

Enquanto a medicdo da performance é essencial na gestdo, auxiliando na determinacdo do
alinhamento entre as orientagdes estratégicas e os resultados praticos (Kaplan e Norton, 2008), o
reporte é a face visivel da sustentabilidade (Tenuta, 2010), onde se processa a divulgagéo de dados e
progressos a stakeholders (Herzig e Schaltegger, 2006). No reporte e divulgacao de resultados, e em
particular nos RS, devem figurar informacg6es quantitativas e qualitativas, e ser descrito em que medida
as organizagdes conseguiram melhorar a sua eficiéncia e efetividade a nivel econémico, ambiental e
social, bem como integrar estes aspetos nas suas praticas e sistemas de gestao da sustentabilidade,

durante o periodo de tempo considerado (Roca e Searcy, 2012).

Segundo Burritt e Schaltegger (2010), existem trés abordagens para a medicdo e reporte de
sustentabilidade nas organiza¢des, a abordagem inside-out, outside-in e twin track, que se diferenciam
nos objetivos e operacionalizacdo. Na abordagem inside-out, procura-se dotar os gestores de
ferramentas que contribuam para a tomada de decisdo. Esta abordagem tende a focar-se nos
procedimentos internos, sendo a partir destes que séo selecionadas as informagfes a divulgar, nédo
sendo a divulgagéo, no entanto, o principal objetivo desta abordagem. Na abordagem outside-in, o
enfoque principal é a comunicacdo com o exterior da empresa, em particular com os stakeholders. As
motivacdes subjacentes a divulgacdo de politicas, estratégias e IS estdo intrinsecamente ligadas
aqueles que se considera os impactes positivos na relacdo com stakeholders, nhomeadamente os
apresentados no capitulo 2 e retratados no Anexo |. Por fim, a abordagem twin track consiste na

combinagéo das duas abordagens anteriores, sendo o tipo mais completo e desejavel.

3.6.Sintese conclusiva

Muito embora se possa aplicar IS a maioria dos sistemas, a sua adequabilidade dependera do grau de
profundidade da andlise preparatéria. Neste capitulo, sdo aprofundados os principais aspetos e
impactes associados a sustentabilidade das grandes empresas de construcao, com especial enfoque
na realidade portuguesa. O estudo segue a sequéncia sugerida pelas plataformas de sustentabilidade
identificadas no capitulo anterior. Assim, inicialmente tece-se considera¢des sobre as especificidades
do sector, identificando-se posteriormente os principais aspetos, impactes (positivos e negativos) da
atividade nas dimens®es econdmicas, sociais e ambientais. Paralelamente constatou-se que esta
divisdo nao seria suficiente para uma caracterizacdo satisfatoria, tendo-se complementado o estudo
com as 6 praticas e processos transversais as organizagbes de construcdo fundamentais a

implementac&o e manutencéo da sustentabilidade.

45



Quanto as empresas e ao sector em Portugal, a caracterizagcdo do contexto econémico, e as
condicionantes na dimensdo social definem as principais especificidades a considerar, estando em
geral conexas. Para a area ambiental, utilizou-se a conceptualizacdo proposta por Pinheiro (2006), a
partir da qual se resume 0s principais aspetos e impactes a considerar, ndo se tendo identificado

quaisquer temas especificos unicamente as empresas portuguesas.
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4.Proposta de conjunto de indicadores de sustentabilidade

4.1.Definicado da abordagem conceptual

Existem mudltiplas abordagens conceptuais adaptaveis aos modelos de IS. Na revisao da literatura,
verificou-se que a abordagem mais amplamente utilizada no contexto empresarial seria a TBL. Por este
motivo, e de modo a permitir a sua mais facil implementacéo pratica, idealizou-se o modelo de
indicadores com recurso a TBL. No entanto, constatou-se desde a fase inicial as dificuldades
identificadas na literatura, em particular a falta de articulagdo entre as diferentes dimensdes da
sustentabilidade, a ambiguidade na sele¢éo das dimensfes adequadas e a incompatibilidade entre os

elementos retirados na pesquisa tedrica e a categorizagdo destes na pratica.

Tendo em conta estes factos, verificou-se que seria mais adequada a utilizacdo do modelo proposto
por Sikdar (2003). Este modelo conceptual, especialmente adaptado a sistemas localizados ou
distribuidos em escala reduzida (Sikdar, 2003), como sé@o as empresas exemplo, é constituido por 7
dimensdes e 3 niveis hierarquicos distintos. No primeiro nivel hierarquico, unidimensional, considera-
se as dimens@es econdmica, social e ambiental, numa formulagdo em tudo idéntica a TBL. No segundo
grau hierarquico, bidimensional, considera-se os pares de interagdo das trés dimensdes fundamentais,
gerando-se outras trés, nomeadamente a dimensdo econdmica e social (socioeconémica), a
econOmica e ambiental (ecoambiental) e a ambiental e social (socioambiental). Nestas dimensdes,
incorpora-se aqueles aspetos identificados na literatura que sao caracteristicos de duas dimensdes de
base em simultdneo ou que se encontram na fronteira entra as mesmas. No ultimo nivel hierarquico, o
nivel tridimensional, sdo considerados aqueles aspetos, tal como identificado na literatura, que tém
influéncia direta e simultdnea em todas as dimensfes de base da sustentabilidade. Para a clarificacéo

destas designacgfes e conceitos, apresenta-se a conceptualizacdo esquematica na Figura 14.

Econdémico e

ambiental ‘\

Ambiental

Econdmico e
social

Ambiental

e social Tridimensional

Figura 14 - Conceptualizagdo esquematica do modelo de indicadores
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Este modelo, apesar de introduzir um maior nimero de categorizaces, permite resolver parte das
dificuldades encontradas para a TBL, minimizando a ambiguidade e fornecendo implicitamente as
interdependéncias entre dimensdes. Simultaneamente, a inclusdo da prépria TBL no nivel hierarquico
unidimensional torna este modelo compativel com a maioria das aplicacfes ja existentes, permitindo

que se estabeleca univocamente o enfoque de cada um dos aspetos e indicadores selecionados.

O sistema de indicadores que se apresenta resultou, numa primeira fase, da selecdo da informacao
capturada na pesquisa tedrica. Em seguida, apurou-se um conjunto de temas enquadrados em cada
uma das 7 dimensfes, correspondentes aos elementos chave retirados na revisdo da literatura,
utilizando como principal fonte o compéndio de indicadores apresentado no Anexo XVIIl. Nos casos em
que os indicadores do compéndio sdo considerados insuficientes, desenvolveu-se indicadores
alternativos. Desde a primeira selegdo de indicadores até ao modelo final, fez-se vérias aplicacdes

através de um caso de estudo.

4.2.Indicadores unidimensionais

4.2.1.Indicadores econémicos
Os aspetos econdmicos e financeiros a ser sustentados sédo neste modelo, enquadrados a partir de
trés temas, como sé@o o retorno econdmico para stakeholders, a condicdo econémico-financeira e a

estratégia e gestao de risco, totalizando 16 indicadores.

O retorno econémico para stakeholders, a semelhan¢a dos impactes econémicos diretos, € estimado
pelo indicador VAB anteriormente utilizado a nivel industrial, o qual permite que se calcule de forma
expedita e padronizada, pelo recurso ao Sistema de Normalizagdo Contabilistica, o contributo
econdmico da empresa na sua atividade. Sendo teoricamente possivel a comparacédo deste indicador
entre diferentes empresas, é necessario ter em conta que as diferengas entre os indices de precos
entre diferentes zonas, a diversidade dos produtos, as condi¢des e heterogeneidade de producéo, entre
outros, poderdo distorcer a comparabilidade. Na Tabela 11, apresenta-se o referido tema e indicador,
a formula, objetivos a atingir, bem como a designacao e referéncia utilizada na sua identificagao.

Tabela 11 - Indicadores econémicos: retorno econdémico para stakeholders

El VAB

e VAB[€]=VBP - CI
VBP [€](Valor Bruto da Produgio) =
= Vendas + Prestagdes de Servicos + Variagdes nos Inventarios da Producio
+ Trabalhos para a Prépria Entidade + Rendimentos Suplementares
+ Subsidios a Exploragdo
CI[€](Consumo Intermédio)
= Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas
+ fornecimentos e servigoes externos + Impostos diretos

e Calcula o valor da produgédo deduzindo-lhe tudo o que néo é riqueza criada pela prépria
empresa, estimando assim o seu contributo econémico, no contexto da empresa.

e Identifica e compara a dimenséo da empresa no contexto do sector e do pais, bem como a
evolugdo temporal do valor real da producéo para a propria empresa.

Retorno econdémico para
stakeholders

Todas as empresas utilizam capital econémico como matéria-prima, o qual deve ser devolvido a partir
dos rendimentos gerados com a sua atividade. Simultaneamente, e em exclusivo a temética da

sustentabilidade, é implicito que estes rendimentos gerem riqueza econémica efetiva, isto é, beneficiem
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economicamente a empresa, a sociedade, clientes e investidores. Sendo este segundo critério avaliado
a partir do tema apresentado, a capacidade das empresas em gerar e manter retorno para o0s acionistas
e investidores é determinada pelo segundo tema, a condicdo econémico-financeira.

A condicdo economico-financeira das empresas € aferida com base no calculo de alguns indicadores
da andlise financeira tradicional. Segundo Horta e Camanho (2014), para a afericdo do desempenho
econdmico e financeiro de empreiteiros, os indicadores mais criticos incluem a rentabilidade, liquidez e
endividamento (ou estrutura). Complementa-se estes trés tipos de indicadores com outros de atividade,
que auxiliam na caracterizacdo da atividade operacional das empresas. Dada a infinidade de
indicadores e racios financeiros existentes, adaptou-se aqueles que, segundo a pesquisa de Ocal et al.
(2007), mais se adequam a empresas de construcdo de grandes dimensdes, num total de 13

indicadores entre indicadores de rentabilidade, liquidez, estrutura e atividade.

As medidas de rentabilidade séo utilizadas para avaliar a eficiéncia da empresa na utilizagdo dos seus
recursos para a geragéo de rendimentos, considerando-se neste modelo a Rentabilidade dos Capitais
Préprios (RCP), a Rentabilidade do Ativo (RA), a Rentabilidade das Vendas (RV) e a Margem EBITDA.
Estes indicadores e objetivos sdo apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Indicadores econémicos: condi¢cdo econdémico-financeira - rentabilidade

E2 Rentabilidade dos capitais proprios

Resultados Liquidos
o RCp = IME
Capitais Proprios

¢ Desempenho na rentabilizacéo dos capitais investidos, independentemente da fonte de
financiamento.

e Avaliar a capacidade de atracé@o de fontes de financiamento, como referéncia para o
investidor.

e O valor da RCP deve ser superior ao rendimento que se obteria antes de imposto no mercado.
Valores tipicos para a construcao entre 3,5 e 60%.

[ ]
E3 Rentabilidade do ativo

Resultados Liquidos
e RA= '—‘1
Ativos

Mede o lucro gerado em fungéo do ativo necessario para o gerar.

Avalia a eficiéncia na geracao de proveitos a partir do ativo.

E o valor de referéncia para a empresa como compensagcéo por financiamento.
Valores caracteristicos entre 1,5 e 22%.

E4 Rentabilidade das vendas

EBIT
L4 RV = o o o g
Faturacio liquida

o Mede o resultado operacional gerado em funcdo das vendas.

e Afere a eficiéncia do processo produtivo da empresa e/ou de libertagéo do produto,
independentemente do financiamento e enquadramento fiscal.

e Permite identificar a margem da empresa para responder a alteragdes do mercado, como
variagOes de precos, de custos e da procura.

e Valor caracteristico entre 0,5 e 8%.

Condicdo econdmico-financeira: rentabilidade

E5 Margem EBITDA

EBITDA
Faturagao liquida

L] ME:

e Objetivos analogos a RV, mas com a inclusédo das amortizagGes e depreciacdes.
e Avalia o peso do custo de equipamentos e imobilizados na atividade operacional.

Tanto as medidas de liquidez como de endividamento séo utilizadas para avaliar a viabilidade de uma
empresa na sua capacidade de cumprir as suas obrigacdes econdmicas. No entanto, enquanto nas
primeiras é escrutinada a situagao a curto prazo, a qual pressupde a coleta eficiente de rendimentos e

utilizacdo racional das existéncias inventariadas (Bragg, 2006), nas segundas € avaliada a capacidade
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de cumprimento das obriga¢fes de longo prazo, ou solvéncia. Os indicadores de liquidez utilizados séo

a Liquidez Geral (LG), a Liquidez Reduzida (LR) e a Autonomia Financeira (AF), conforme se apresenta

na Tabela 13. A relevancia deste tipo de indicadores é evidente, se se tiver em conta que grandes

empreendimentos tém uma necessidade de capitais intensiva. Dois destes indicadores, a LG e a AF,

sdo ja consagrados nalei n.° 41/2015 como prova da capacidade financeira das empresas de

construcdo, precisamente para avaliacdo da sua capacidade econémica e financeira.

Tabela 13 - Indicadores econdmicos: condicdo econémico-financeira - liquidez

Condicdo econémico-financeira: liquidez

E6

Liquidez geral

LG = Ativo corrente
Passivo corrente

Estima a capacidade de a empresa responder aos compromissos financeiros de curto prazo a
partir dos seus ativos de curto prazo.

Valores caracteristicos: 1,00 - 2,00.

Na legislacéo portuguesa: 1,00 (valor minimo) na pior das hipéteses na média dos 3 Ultimos
anos.

E7

Liquidez reduzida

Ativo corrente—Existéncias

LR =

Passivo corrente

Estima a capacidade da empresa responder aos compromissos financeiros de curto prazo a
partir dos seus ativos liquidos de curto prazo.

Complementa a informacado da LG, uma vez que na construcao os bens inventariados poderao
néo ser rapidamente convertiveis em capital.

Valores caracteristicos 1,00 -1,50.

E8

Autonomia financeira

Total do Capital Préprio
Total do Ativo

AF =

Determinagao da proporc¢do dos ativos que sdo financiados com capital proprio.
Verifica se a empresa é financiada principalmente por capitais préprios ou alheios.
Na legislacdo portuguesa, exige-se um minimo de 5%.

Para a os indicadores de estrutura, selecionou-se o Racio de Cobertura de Juros (RCJ), a Percentagem

do Ativo Corrente (PAC) e os Recebimentos por Ativo (RPA), conforme a Tabela 14.

Tabela 14 - Indicadores econémicos: condigdo econémico-financeira - estrutura

Condigcdo econémico-financeira:

estrutura

E9 Racio de cobertura de encargos financeiros (RCJ)
EBIT

° RC] - Encargos financeiros

e Pondera o peso dos encargos financeiros no resultado operacional.

e Limitacdo: ndo se considera prazos de pagamento, fornecendo uma estimativa global.
E10 Percentagem do ativo corrente (PAC)

e PAC = Atil'ID corren'te

Ativos totais

o Mede o grau de liquidez do ativo.

e Avalia a percentagem do ativo que é de curto prazo (até um ano).
E11 Recebimentos por ativo (RPA)

__ Dividas areceber (correntes)

RPA

Ativos totais

Identifica a percentagem de recebimento por cada unidade do ativo.
Verifica a qualidade do ativo corrente.

Por fim, para a afericdo da condigdo econémico-financeira, inclui-se os indicadores de atividade, que

fornecem indicacdes sobre o grau de eficiéncia da gestdo dos ativos da empresa numa perspetiva

operacional. Neste modelo, considera-se a rotacéo do fundo de maneio (RFM), a rotacdo do ativo (RTA)

e a rotacdo de ativo de longo prazo (RLP), sendo os indicadores, referéncias e racionais subjacentes

apresentados na Tabela 15.
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Tabela 15 - Indicadores econémicos: condicdo econémico-financeira - atividade

E12 Rotac¢do do fundo de maneio

g e RFM = Faturagao liquid‘a

o Fundo de maneio

g e Mede quéo eficientemente a empresa utiliza o fundo de maneio.
S e Valores caracteristicos: entre 5,1 e 25.

3 e E13 Rotacgédo do ativo

= g e RA= Fatu"ragéo liqlfida

\g S Ativos totais

S = e Mede a eficiéncia na utilizacdo de ativos para gerar receita.
g e Valores caracteristicos 1,5 a 6.

Q E14 Rotacgdo de ativos de longo prazo (RLP)

'-é e RALP = Ffzturag?ao liquida

o Ativos de long prazo

O

e Mede a eficiéncia na manutengdo dos ativos de longo prazo.

O Ultimo tema da dimensao econdmica, a estratégia e gestao de risco, tem como objetivo incluir no
modelo de indicadores uma referéncia as principais estratégias utilizadas como resposta aos
condicionalismos exdgenos e estruturais impostos pelos mercados. Estas estratégias, influindo nos
indicadores econdmicos, séo fontes de risco imediato, pelo que é importante que se forneca indicacdes
quanto ao grau de exposicdo por empresa. Sendo estas realidades complexas, pretende-se apenas
que estes indicadores ajudem a caracterizar os diferentes modelos de negécios, ndo avaliando
exaustivamente estas realidades. Os indicadores referentes a estratégia e gestdo de risco séo
apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 - Indicadores econémicos: estratégia e gestéo de risco

E15 Volume de negdcios internacional

e Percentagem de VN total, discriminado por zona geografica.

o Verificar a exposicdo da empresa na sua atividade internacional.

Volume de neg6cios por atividade

e Percentagem de VN total, discriminando o tipo de atividade de origem, que ndo a atividade
construtiva.

o Verificar a capacidade de criacdo de sinergias em outras areas de negécio.

o Verifica a exposi¢éo a contracdo da atividade econémica.

Estratégia e gestéo
derisco
m
H
[e)}

Na reviséo da literatura, foi destacada a importancia dos impactes indiretos e induzidos decorrentes da
atividade enquanto contributo econémico. No entanto, ndo desprezando este facto, ndo se determinou
qualquer indicador adequado que permita estimar estes impactes de forma simples de operacionalizar.
Sugere-se, como alternativa, que se considere os impactes indiretos e induzidos a partir dos temas
retorno econdémico para stakeholders (impactes diretos), sustentabilidade do produto final e

comunidade local, estes dois Ultimos temas a ser apresentados.

4.2.2.Indicadores sociais

A pesquisa efetuada leva a que os pardmetros sociais sejam enquadrados na perspetiva da
responsabilidade social, nomeadamente através da afericdo do desempenho da empresa no que
respeita as suas obrigacdes para com 0s seus principais stakeholders. Dos stakeholders identificados
no capitulo anterior, sdo monitorizados por IS os considerados mais relevantes, nomeadamente
colaboradores, clientes e utilizadores finais, parceiros e fornecedores, competidores e comunidades

locais, a partir de 24 indicadores distribuidos por 7 temas, apresentados nas Tabela 17 a Tabela 22.
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De todos os stakeholders abordados, os colaboradores sdo aqueles sobre quem as empresas exercem
maior influéncia. Seguindo a estrutura da investigacdo, para os colaboradores considera-se 0s aspetos
relacionados com as condi¢cdes de empregabilidade e a qualidade do emprego. O primeiro tema,
designado como perfil da forca laboral, é constituido por 5 indicadores, pretendendo-se através destes
identificar, em larga escala, as praticas de contratacdo tipo, com as devidas consequéncias para as
condicdes de empregabilidade. Com efeito, verifica-se o niUmero e variacdo de colaboradores por ano,
a faixa etaria da forca laboral, tipos de contrato quanto a permanéncia e duracao, tipos de trabalhadores
enquanto de obra ou escritério, e calcula-se taxa de rotatividade. Cada um destes indicadores, e
correspondente formulacdo, sdo apresentados na Tabela 17. A partir dos dados deste tema pretende-
se determinar, para além dos principais atributos da forca laboral de cada empresa, em que medida
esta estabelece relacbes duradouras com os seus colaboradores, caracterizadas por baixas taxas de
rotatividade e contratos estaveis, preferencialmente sem termo e em regime total. Paralelamente, um
aumento estavel no nimero de colaboradores ao longo do tempo contribui para a melhoria das
condi¢cdes de empregabilidade globais.

Tabela 17 - Indicadores sociais: perfil da forca laboral

S1 NUmero e variagcao

e Numero total (N) de colaboradores

o Variacio (V) = YaneizNanoina 49

ano i

S2 Perfil etario

e Percentagem de colaboradores por idade:
o %idd = n? total de colaboradores idade; x 100

comi=1,<30anos|i=2,30—50anos |i = 3,> 50anos

ne total de colaboradores (n)

S3  Tipo de contrato laboral

ne de trabalhadores em regime temporario

e % temporario = x 100

n? total de trabalhadores

nede trabalhadores em regime parcial
netotal de trabalhadores

o Y% parcial = x 100

Perfil da forga laboral

S4  Taxade rotatividade (TR)

e TR = node saidas (ano n—1) x100

netotal de colaboradores (ano n)

S5 Tipo detrabalho

n?de trabalhadores de obra
e %obra= x 100

n? total de trabalhadores

Nao bastard, no entanto, a manutencdo de relagdes duradouras e estaveis. Sendo esse um pré-
requisito fundamental, é também necessario o investimento em RH, nomeadamente através do
desenvolvimento continuo das capacidades dos colaboradores. Para o acompanhamento deste
atributo, selecionou-se 4 indicadores, os quais deverao ser alvo de analise conjunta. Em primeiro lugar,
considerou-se 0s encargos diretos com os colaboradores, que retratam o investimento bruto que a
organizacdo reserva a cada colaborador. Este valor € complementado pelo salario por colaborador, que
representa a parcela dos encargos com RH que é, antes de encargos fiscais, diretamente recebida por
estes. A caracterizacao do investimento em RH inclui ainda a analise das préaticas de educacéo e
formagdo na organizagdo, aferidas através do custo médio, como aproximacdo a qualidade da
educacdo e formagédo, e da duragdo média, a qual retrata a frequéncia com que esta é feita. Os

indicadores, referéncias e formula¢gfes sdo apresentados na Tabela 18.
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Tabela 18 - Indicadores sociais: investimento em RH

S6 Encargos por colaborador (EC)

§ Total de encargos com colaboradores
e EC= [€/colaborador]
= N total de colaboradores
o S7 Salério por colaborador (SC)
8 Total de salarios com colaboradores
c e SC= [€/colaborador]
() N® total de colaboradores
g S8 Frequéncia de formacéo e educacéo
3 e Numero de horas de acdes de formacéo e educacao por trabalhador [h/colaborador].
2 S9 Custo da formagdao por colaborador

e Custo da formagéo por trabalhador [€/colaborador].

Identificou-se os principais impactes negativos que tipicamente afetam os trabalhadores da construcéo
como as iniquidades para com certos grupos, os incumprimentos dos DH e do trabalho e o elevado
nimero de acidentes. Conforme analisado, as situagdes de iniquidade para o género feminino e
trabalhadores migrantes materializam-se por um excesso ou defeito na propor¢cdo de colaboradores
destes grupos, em comparacdo com a populacdo em geral. Estas iniquidades repercutem-se nos
cargos de gestdo de topo, onde ambos o0s grupos sdo sub-representados. Selecionou-se dois
parametros para retratar estas realidades, nomeadamente a iniquidade horizontal e vertical. No
contexto nacional, e para as grandes empresas, sdo pouco frequentes as referéncias a situacdes de
desrespeito aos DH e do trabalho. No entanto, o mesmo néo € verdade em muitos dos mercados onde
estas organizagfes operam, o0 que justifica que este tema seja comum a generalidade das plataformas
de avaliagcdo de sustentabilidade. Ainda no tema relativo a equidade laboral, considera-se a distribui¢cao
salarial pela razdo entre a maior remuneragéo na organizagao e os encargos meédios. Estes indicadores
e formulacdes séo apresentados na Tabela 19.

Tabela 19 - Indicadores sociais: equidade no trabalho

S10 Distribuicéo salarial

e DS = Remuneracio bruta mais elevada (fixa+variavel)

Encargos por colaborador (EC)

S11 Direitos humanos e do trabalho
Numero de ocorréncias para qualquer das seguintes situacdes:

¢ trabalho em situacéo ilegal , infantil ou escravo;

e impedimento a liberdade associativa;

e discriminacao no local de trabalho.
S12 Equidade horizontal

e Proporcéo de trabalhadores migrantes e de género feminino no total dos colaboradores.
S13 Equidade vertical

e Proporcéo de trabalhadores migrantes e de género feminino em cargos de gestéo.

Equidade no trabalho

Relativamente a SS ocupacional, utilizou-se, para além dos indicadores tradicionais da industria,
passivos e retrospetivos, como s&o o indice de Incidéncia (l1), o indice de Gravidade (IG), e o0 nimero
de acidentes graves, um indicador prospetivo, a frequéncia na certificagdo em SS. Com efeito, é referido
na literatura (Hinze et al., 2013) que os indicadores tradicionais reativos s6 atuam retrospetivamente, o
que limita a sua utilidade. A inclusdo de um indicador prospetivo podera permitir a atuagdo antes da
deterioracdo das condic8es presentes de SS. Ainda assim, a utilizacdo de métricas tradicionais permite
uma comparac¢do longitudinal e a longo prazo. Estes indicadores, apresentados na Tabela 20, devem
ser aplicados ndo s6 aos trabalhadores das empresas em questdo, mas ser estendidos a totalidade

dos trabalhadores em qualquer obra em que as empresas a analisar atuam como entidade contratante.
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Tabela 20 - Indicadores sociais: seguranca e saude

S14 indice de incidéncia de acidentes de trabalho

n? de acidentes com+1 de um dia perdido
o« II= L x1000
no total de trabalhadores

S15 indice de gravidade

n2de dias uteis perdidos
n? de horas Xxhomem

o IG= x1000

S16 Acidentes graves

e Numero de incidéncias graves e muito graves (fatalidades ou com consequéncias permanentes).

Seguranca e satude

S17 Certificagdo em Seguranca e Saude

e Percentagem da atividade da empresa, em VN, que opera sob um SGSS certificado.

No que respeita aos clientes e utilizadores finais, as questdes prementes prendem-se com o
cumprimento de contratos e a garantia da qualidade, seguranca e adequabilidade do produto final.
Estes dois aspetos geram dois temas, nomeadamente a “qualidade, seguranca e adequabilidade do
produto” e a ética e cumprimento contratual’, conforme se apresenta na Tabela 21. O primeiro tema
compreende dois indicadores, baseados em exigéncias geralmente utilizadas nos contratos entre
construtores e clientes, sendo mesmo obrigatdrias nos contratos de obras publicas. O racional para o
primeiro indicador sera determinar a raz&o entre o valor tedrico e o valor real da caucéo devolvida pelo
cliente, como forma de estimar a qualidade do produto final O segundo indicador utiliza o conceito de

“defeito de obra”, contabilizando o niUmero de ocorréncias durante o prazo de garantia em cada ano de

andlise.
Tabela 21 - Indicadores sociais: qualidade, seguranca e adequabilidade; ética
() g —i 318 l;icl,)oert_agao Sﬁosiggic:ao libertada real 100
g E ° }E % * /0_ B Z Valor de caugio libertada teodrica x
=3 g_g S19 Defeitos de obra
8 g -% e DOY% = Y, Encargos com defeitos de obra %100

Y, Custo de venda das obras correspondentes

S20 Previsibilidade orcamental

Valor real da construgao—Valor or¢amentado

o

P 0 =
o GC_) g * PO% Z Valor or¢camentado x 100
© E S21 Previsibilidade da duragéo
E—j’ E_ E e PDY= Z Duragao real daﬁbra—duragéo estimada x 100

e o Duragdo real da obra

3° S22 Contencioso

e Numero de ac¢Oes legais perdidas em tribunal e valor monetario total pago.

A abordagem a fornecedores, parceiros e competidores é tratada de forma semelhante a clientes e
utilizadores finais. Com efeito, monitoriza-se duas realidades identificadas na literatura como
probleméticas para o mercado portugués e que se enquadram na légica do cumprimento contratual,
nomeadamente pela previsibilidade do orgamento e da duracdo das empreitadas. Estes indicadores
fornecem a margem de desvio entre as estimativas acordadas e o desempenho real do construtor para
a totalidade dos empreendimentos que este finaliza durante um ano. E também proposta uma métrica
para a afericdo do nimero e custos em consequéncia de decisdes judiciais. Estes indicadores

complementam o tema apresentado na Tabela 21.

Para as comunidades locais, conforme apresentado na Tabela 22, define-se dois indicadores, o

primeiro qualitativo e descritivo e o segundo quantitativo. Estes dois parametros sdo complementares:
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enquanto no segundo se determina a percentagem das receitas que é afeta ao investimento em acdes
sociais, o indicador descritivo indica de que forma estas receitas sdo usadas.

Tabela 22 - Indicadores sociais: comunidade local

S23 Iniciativas Sociais

e Referéncia as principais iniciativas de apoio as comunidades locais.

S24  Investimento social

-ade
local

Comunid

Valor investido em ag¢des sociais
o IVS%= s x 100
Resultado liquido

4.2.3.Indicadores ambientais
Os impactes e aspetos ambientais podem ser encarados sob dois paradigmas distintos refletindo o
caracter singular das obras de construcéo, com utilidade para a monitorizagao da dimenséo ambiental,
resultando destes:
e aspetos e impactes generalizaveis - impactes ou aspetos ambientais que ocorrem na grande
maioria das obras de construgéo;
e aspetos e impactes particulares e/ou ndo cumulativos - impactes ou aspetos ambientais

exclusivos de um contexto especifico e/ou ndo acumulaveis entre obras.

Estes dois tipos de impactes serdo necessariamente incorporados de formas distintas: enquanto para
0s primeiros pode ser calculado o impacte total, dado pelo somatério de todas as obras ao nivel
consolidada por unidade de tempo, para os segundos, apenas sera exequivel a monitorizacdo dos

processos a montante da ocorréncia do impacte, ou de indicios associados a sua ocorréncia.

Tendo em conta esta categorizacdo, organizou-se os indicadores ambientais em quatro temas,
nomeadamente as pressfes sobre 0s recursos, as emissfes e cargas ambientais, as pressdes
positivas e a gestdo ambiental. Aos dois primeiros temas correspondem os 7 indicadores apresentados
na Tabela 23 que tratam dos aspetos e impactes generalizaveis correspondentes a conceptualizagdo
apresentada no capitulo 3 para a dimensdo ambiental. Para o primeiro tema, os indicadores designados
sd0 0 consumo de materiais e matérias-primas, o consumo de energia, 0 consumo de dgua e a pressao
sobre o territério, enquanto no segundo tema se considera as emissdes de C0,, a produc¢éo de residuos
e a producéo de efluentes liquidos. O objetivo comum a cada um destes indicadores é a contabilizac&éo
dos valores absolutos destes aspetos ambientais da organizagdo durante um periodo de tempo,
elemento necessario para a caracterizagdo do critério de suficiéncia dada pela definicdo de
sustentabilidade. A interpretacdo deste tipo de indicadores é direta: simplificadamente, os impactes
ambientais de uma empresa serdo tanto menores quanto menores 0s valores absolutos destes

indicadores.

O terceiro tema, pressdes positivas, complementa os primeiros quanto aos impactes generalizaveis.
Com efeito, estdo identificadas na literatura praticas ecoldgicas que contribuem para a mitigacdo dos
impactes, nomeadamente a utilizacdo de materiais reciclados e reutilizados, a utilizacéo de energia de
fonte renovavel e a valorizacdo de residuos. Tal como apresentado na Tabela 24, a cada um dos
indicadores deste tema estd associada uma pratica ecoldgica, encontrando-se também
correspondéncia relativamente a um impacte ambiental: uma maior producédo de residuos pode ser

mitigada por uma maior valoriza¢cdo dos mesmos, um consumo de materiais mais elevado pode ser
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relativizado pela utilizagdo de materiais reciclados e/ou reutilizados e um maior consumo energético

poderéa ser compensado pelo consumo de energia de fonte renovavel.

Tabela 23 - Indicadores ambientais: presséo sobre recursos e emissoées e efluentes

Al Consumo de materiais
e Valor total consumido para cada tipo de material de construgdo, considerando os materiais mais

o representativos [unidade variavel].

Sy A2 Consumo energético

g @ e Consumo energético absoluto na operacdo da empresa, por fonte [GJ].
WS A3 Consumo de agua

§ e e Consumo absoluto de dgua na operacdo da empresa, por origem [L].
o A4 Presséao sobre o territorio

e Total do terreno de construcao utilizado, em que se verifica alteracéo do uso do solo
construcées [m?].
A5 Emissdes de CO,

o e Emissdes diretas e indiretas de CO, e de gases de efeito de estufa [Ton CO, equivalente].
§ @ A6  Producdo de residuos

0 S

g S e Total de residuos produzidos: perigosos e ndo perigosos [Ton].

€2 A7 Producédo de efluentes liquidos

W ©

e Total de efluentes liquidos produzidos [L].

O ultimo tema, a gestdo ambiental, é constituido por um Unico indicador, também presente na Tabela
24. Pretende-se identificar, quantitativamente, o nivel de preparacdo relativamente aos impactes e
aspetos ambientais singulares, incluindo-se nestes aqueles que decorrem na maioria das obras que
sdo ndo cumulativos, como por exemplo a poluigdo sonora, térmica e luminosa. Este indicador tem a
sua justificacdo no facto de estes aspetos serem salvaguardados a nivel processual pelos Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), com medidas individualizadas para cada uma das obras. Neste Ultimo tema,
enquadra-se também a forma como a organizacao lida com a maior parte das altera¢cdes ambientais
de base natural, que sdo também individualizadas e tidas em conta a nivel de projeto.
Tabela 24 - Indicadores ambientais: pressfes positivas e gestdo ambiental

A8 Materiais reciclados/reutilizados

Total de material x,em valor monetario,reciclado ou reutilizado

e %MR = - x 100
n » Custo total do material x
S 8 A9 Energia de fonte renovavel
0n = Energia utilizada proveniente de fonte renovavel
@ % e QEFR= 9 proveniente de / x 100
- O Total energia utilizada
o o

A10 Percentagem de residuos valorizados

Total residuos valorizados
e %RV = x 100

Total residuos produzidos
All Gestdo ambiental

g e Percentagem da operagdo da empresa em VN que opera com um SG Ambiental certificado:

S i - -

E o %GA= Total de empreendLmentosl;zrzjlzjeltzeniz;tzz?:;o,certhLcados por um SGA x 100

g e Quantificar a percentagem da operacgédo cuja abordagem ambiental se encontra plenamente

T organizada, e identificar a margem de melhoria.

g ¢ Identificar qual a percentagem de operacao preparada para lidar com as alteragfes ambientais

de base natural.

4.3.Indicadores bidimensionais

4.3.1.Indicadores econémicos e ambientais

Os indicadores simultaneamente econdmicos e ambientais (ecoambientais) baseiam-se no conceito de
ecoeficiéncia. Teoricamente, a partir da aplicacéo deste conceito, € possivel avaliar com que eficiéncia

uma organizagao utiliza os recursos ambientais para gerar valor economico (Figge e Hahn, 2004),
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sendo este tipo de indicador, na generalidade dos casos, formulado a partir da raz&o entre uma medida
ambiental e uma medida econdmica, ou vice-versa. Neste modelo de indicadores, utiliza-se a segunda
formulacdo, sendo que nesta circunstancia a melhoria da ecoeficiéncia pode ser obtida através de
gualquer combinagéo de variagdes de impactes ambientais e de output econdémico, desde que a taxa
de variacdo da parcela econémica seja superior a taxa de variacdo da parcela ambiental no caso de
aumentos, ou o inverso no caso de variagcdes negativas. Em qualquer dos casos, estes indicadores
devem ser complementados pela andlise dos valores unidimensionais absolutos correspondentes.
Sendo todos estes pardmetros relativos, permitem complementar algumas das limitacdes dos
indicadores ambientais unidimensionais. Em particular, possibilitam a comparacdo do desempenho
entre diferentes empresas, indicando se maiores impactes ambientais resultam de um aumento da

producédo ou da deterioracao ecolédgica no processo produtivo.

Na formulacdo deste tipo de indicadores, o aspeto mais significativo é a sele¢cdo dos pardmetros
adequados quer para o numerador quer para o denominador, existindo indmeras combinacdes
possiveis para o efeito. Se a selecdo dos aspetos ambientais é praticamente imediata, o indicador a
utilizar para a vertente econémica é, na literatura, alvo de discussao (Olsthoorn et al., 2001). Neste
modelo, utiliza-se o VN que, ndo sendo consensual, facilita a interpretacdo, mantendo-se a habilidade
de se comparar diferentes organiza¢des. Na literatura, a maior critica ao VN é a possibilidade de se

poder sobrestimar o valor econémico (Olsthoorn et al., 2001).

Na Tabela 25, apresenta-se os 5 indicadores de ecoeficiéncia utilizados, sendo o seu valor fornecido
pela razdo entre 0 VN e um dos indicadores ambientais unidimensionais apresentados. Destes,
selecionou-se 0s mais relevantes dos temas pressao sobre recursos e emissoes e efluentes, gerando-
se desta forma os dois subtemas, inputs e outputs. O primeiro tema esta associado a pressao sobre
recursos, enquanto o segundo se relaciona com as emissdes e efluentes.

Tabela 25 - Indicadores econémicos e ambientais

EA1l Eficiéncia de materiais
Vol de Negécios (VN .
o EM = 22 egoaés,( ) [€/varidvel]
Consumo de Materiais (A1)
2 EA2 Eficiéncia energética
© g. e EE= Vt'Jlume de Neg()c?'os [€/GW]
LC> - Energia total consumida (A2)
@ EA3 Eficiéncia no consumo de dgua
;‘09_) e ECA= Volume de Neqécios [€/L]
bt Consumo total de agua (A3)
8 EA4 Eficiéncia na produc¢do de €0, equivalente
2] _ Volume de Negbcios
3 * ECO;= Producio total de CO, (A5) [€/T0n COZ‘W]
= EA 5 Eficiéncia de producao de residuos
o Volume de Negbcios

e EPR= [€/Ton]

Producio de Residuos(A6)

4.3.2.Indicadores sociais e econémicos

Os indicadores socioecondmicos complementam a caracterizacéo social e econémica da operagédo das
empresas, nomeadamente no que respeita ao retorno econémico para a stakeholders para a dimensao
econdmica e no investimento em RH para a dimensdo social. E também possivel caracterizar
sumariamente algumas caracteristicas socioeconémicas da geografia de operacéo. Estes indicadores

séo apresentados em trés temas, conforme a Tabela 26.
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A produtividade retrata a relacdo entre o valor econémico gerado e a forga laboral necessaria para o
gerar. Esta medida fornece indicagGes quanto ao tipo de estratégia de producédo na sua génese, com
maior ou menor recurso a mao-de-obra, e avalia, em funcéo desta, a capacidade produtiva. Sendo uma
medida relativa, permite teoricamente a comparacao entre empresas. No entanto, sendo calculada pela
razéo entre o VAB e o0 nimero de colaboradores, ndo é consensual a sua utilizacdo enquanto medida

comparativa, porque as inconsisténcias apresentadas para o VAB se repercutirdo para este indicador

Através do segundo tema, a geografia, pretende-se caracterizar de forma expedita a zona de atuacao
tipica de cada uma das empresas. Para a sustentabilidade, mais do que o valor monetario, interessa
aferir o valor que é adicionado para a sociedade. Este valor, se contabilizado diretamente numa
perspetiva monetarista e aplicado a empresas que atuam em zonas geogréficas distintas, refletira tanto
as diferencas no poder de compra de cada pais quanto o desempenho da propria empresa. Assim, este
indicador entra em considerac@o com dados caracteristicos da propria empresa, nomeadamente o VN,
mas também com alguns dados socioeconémicos exclusivos das regides onde as empresas operam,
como € o PIB per capita com base na paridade do poder de compra. Uma vez que estas empresas
operam em mercado externos e heterogéneos, é necessario que pelo menos um indicador reflita as
diferencas entre o poder de compra dos locais em que estas atuam. A diferenca de poder de compra
local vai-se refletir nos precos das compras, afetando também os precos das vendas. Por fim, estes
valores inflacionardo o VN das empresas que operam em mercados de maior poder de compra,
subestimando o valor econémico produzido em regides em vias de desenvolvimento. E assim possivel
alertar e quantificar a influéncia dos mercados de operagdo na produtividade e VN.
Tabela 26 - Indicadores sociais e econdémicos
SE1 Produtividade

@O

S5 T
B g e Prod= “B—(El)[fz/colaborador]

S N¢de Colaboradores
a2
= e Célculo do valor econémico gerado por colaborador.

© SE2 Coeficiente de Localizacéo
= « CL= XTUxPPP; [$1]

2 com PPP, = PIB per capita com base na paridade do poder de compra
8 e Caracterizagdo socioeconomica, por contraste com paridade do poder de compra, da

regido homogeneizada onde a empresa opera.
SE3 Encargos operacionais com colaboradores

[%)]
0 O] E lab d S6
4 E e EOC= ncargos por cola m?a or (S6) % 100
0 % S Despesa operacional
9 . . . ~
‘Q o} % g e Afericdo da percentagem do total das despesas operacionais que sdo alocadas com os
Oe° k=) colaboradores.
32 35 e Comparagédo dos encargos por colaborador entre empresas, independentemente da sua
o

dimenséao ou localizacéo.

Os gastos ponderados com colaboradores sdo parametros relativos que permitem a comparabilidade
do investimento em RH entre empresas. Com efeito, independentemente da dimensédo da empresa,
contabiliza-se a percentagem dos gastos totais que € alocada em colaboradores do total dos gastos a

nivel operacional. Este valor permitira adicionar informacao ao valor da produtividade.

10 O dolar americano ($) € a medida de referéncia internacional para o PIB per capita com base na paridade do
poder de compra.
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4.3.3.Indicadores sociais e ambientais
Os aspetos sociais e ambientais identificados na literatura sdo abordados neste modelo por um Unico
tema: a contratacao e cadeia de fornecedores. Os indicadores, designacdes e objetivos para este tema

séo apresentados na Tabela 27.

Tal como identificado na literatura, nos modelos de gestéo tradicionais para a indUstria da construcao,
a gestdo de fornecedores e as praticas de contratacdo sao regidos unicamente pelos critérios custo,
tempo e qualidade. Considerando-se estes aspetos ja salvaguardados pelas praticas correntes, é
necessario adicionar a responsabilizacdo do contratante pelos impactes sociais e ambientais das
empresas sob sua tutela, pois sédo as primeiras que selecionam as segundas. Este processo tem como
objetivo verificar se empresas de maior dimensao externalizam os impactes sociais e ambientais mais

negativos em organiza¢des de menor dimenséo.

Tabela 27 - Indicadores sociais € ambientais

SA1l Gastos em produtos e servigos
Xi 100

Volume de Negécios
x; = Total faturado em aquisicdo de produtos e materiais
x, = Total faturado em servicos prestados por terceiros
SA2 Aquisicdo sustentavel
e Percentagem total de materiais e componentes com rotulagem ecoldgica e EPDs.
SA3 Verticalidade na cadeia de subcontratacéo
¢ Numero maximo de subcontratantes na cadeia (vertical) de subcontratagdo em qualquer dos
empreendimentos da empresa.
SA4 Procedimentos de contratagéo
Descricao do procedimento e critérios internos que regem os processos de subcontratacao.
e Indicador qualitativo, para aferir se existe um procedimento especifico que reja a
contratagdo, e quais 0s critérios que em todas as situagdes compdem 0 processo.
SA5 Certificagdo ambiental de fornecedores

e Percentagem de servicos fornecidos (em valor) por empresas com SGA certificado:
Total gasto em servigcos prestados por empresas com SGA certificado

o CAF =129 g0 prestados por emp G certificado 4 100

Total gasto em servigcos prestados por terceiros

SA6 Certificagcdo em SST de fornecedores

e GPS =

Contratagéo e cadeia de fornecedores
[ ]

e Percentagem de servicos fornecidos (em valor) por empresas subcontratadas a operar com

um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho certificado:
. CSSTF = Total gasto em servigos prestad'os por empresas com SG'SS certificado x 100
Total gasto em servigos prestados por terceiros

Compatibilizando estas designa¢c@es com os elementos do capitulo anterior, distingue-se dois tipos de
relacdes: em primeiro lugar, considera-se as relagfes comerciais de aquisicdo de bens ou produtos e,
em segundo, as prestacdes de servicos, de que sdo o principal exemplo a subcontratacdo. Em qualquer
dos casos, sugere-se, como via para a monitorizagdo, a certificacdo e/ou rotulagem. Estas ferramentas,
estando hoje em dia ao servico das empresas, permitem avaliar indiretamente a sustentabilidade de
fornecedores, evitando o extenso processo de avaliag&o de cada fornecedor. Estes indicadores “proxy”
assumem esta designacao porque, ndo confrontando diretamente a realidade a retratar, utilizam dados
que se correlacionam de perto com esta (Wilkinson e Kirkup, 2009). Este tipo de indicadores utiliza-se

quando a relagéo entre a quantidade de informacgé&o e os custos na sua aquisi¢céo é desfavoravel.
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4.4.Indicadores tridimensionais

Os indicadores tridimensionais retratam os aspetos que se relacionam com as varias dimensdes da
sustentabilidade em simultaneo, contabilizando-se 4 temas: a autonomia contratual, a sustentabilidade
do produto final, a tecnologia e inovacéo e o Compliance, num total de 7 indicadores. Os indicadores,

designacdes e objetivos sdo apresentados na Tabela 28.

O tema “autonomia contratual” prende-se com a necessidade de maior integracédo entre as partes que
intervém no processo construtivo, desde a fase de projeto até a fase de utilizagdo. Para que se atinja
construcGes mais sustentaveis, é necessario que o empreiteiro geral utilize o seu conhecimento técnico
e know-how desde a fase de projeto (Kibert, 2013), para que incorpore melhorias no design. No entanto,
a fase em que o empreiteiro é chamado a intervir ndo é responsabilidade do préprio, mas sim do cliente.
Através deste tema, pretende-se identificar o grau de autonomia que a empresa tem para a
implementacdo de alternativas mais sustentaveis, considerando-se as formas de contratacéo
consoante a empresa constréi um projeto ja elaborado ou se esta € interveniente na elaboragédo do

mesmo.

A sustentabilidade do produto € considerada por recurso aos sistemas de avaliacdo de
sustentabilidade, tal como identificado na investigacdo tedrica. Pretende-se com os indicadores deste
tema compreender a extensado da utilizacdo destes sistemas e verificar a existéncia de algum padréo
de classificagdo. Uma vez que estes sistemas sédo aplicaveis a construcdes de diferentes tipos (Ferreira
et al., 2014), e estando estes valores associados ao desempenho do produto a longo prazo, melhores
classificaces significam menores impactes globais das construgdes. A utilizacéo destas classificagbes
permite também avaliar a forma com a construtora mitiga as altera¢des nos sistemas ambientais de

base construida.

O desempenho ao nivel de tecnologia e inovacao € tradicionalmente monitorizado, entre outros, pelo
namero de patentes, investimentos, colaboracdo com outras entidades e nimero de produtos e
solucdes inovadoras introduzidos (Flor e Oltra, 2004). Sabendo-se que a inovag¢do ocorre dentro da
organizagdo por duas vias, nomeadamente através do ganho de experiéncia operacional, ou em
atividades de investigacao estratégica especificas, propde-se trés indicadores que reflitam o potencial
da organizacao nestes aspetos. Estes parametros, utilizados em conjunto, permitem também verificar
ndo sO a capacidade no desenvolvimento de solu¢gBes inovadoras, mas também o seu grau de

implementacdo nos produtos.

O dltimo tema, Compliance, corresponde ao subcapitulo da investigagdo tedrica “cumprimento da
legislagéo e iniciativas de sustentabilidade”, processo identificado como associado a um desempenho
mais sustentavel. Este tema, que se materializa por um Unico indicador, baseia-se na assunc¢éo de que
o0 cumprimento da legislacdo € um requisito prévio basico a sustentabilidade, e que a proatividade da

empresa sera tanto maior quanto menores coimas e incumprimentos se verificarem ao longo do tempo.

60



Tabela 28 - Indicadores tridimensionais

Autonomia contratual

T1 Tipo e frequéncia de contratos

e Percentagem em VN de contratos
e %TFC = G

- — X 100
Total receita em vendas de construcdes
C, = faturacdo em construgdes onde a empresa nio intervém no projeto
C, = Faturagdo em contratos onde a empresa participa na elaboragio do projeto

e Avaliar em que medida o desempenho sustentavel é limitado por restricdes contratuais.

e Quantificar em que medida a empresa pode utilizar o seu conhecimento para o desenvolvimento de
solugdes mais sustentaveis.

e Verificar, a nivel macro, quem, no binémio cliente/empreiteiro, mais promove solu¢des
sustentaveis.

e Caracterizar a fase tipica de intervencdo da empresa (projeto ou construcao).

Sustentabilidade do produto
final

T2 Classificacdo média da sustentabilidade do produto

Classificagao do produto — Classificagdo minima do Sistema de avaliagio (SA
e CMSP = _ ficag p ficag ¢ao (SA)

InCM cM
n

Classificagdo maxima do SA—classaficacio minima do SA

¢ Identificar, por empresa e para a totalidade dos sistemas de avaliagdo de sustentabilidade, aquelas
que globalmente tém melhores classificagdes.

e Comparar entre empresas e dentro da mesma empresa de forma simples e com uma escala global
edificios e construcdes ndo necessariamente semelhantes.

T3 Proporc¢ao de utilizacdo da sustentabilidade do produto

e Percentagem das vendas que séo classificadas segundo um sistema de avaliacdo da
sustentabilidade do produto (SASP) (LEED, BREAM, Lider A):

Total de receita de construgdes classificadas segundo um SASP
o %USP = - 2

x 100

Total de receita em vendas de construgdes passives de ser avaliadas segundo um SASP

¢ |dentificar a margem para o aumento de sistemas de avaliagdo da sustentabilidade das

construgdes.
e Calcular a percentagem do VN que é sujeita a sistemas de avaliacdo da sustentabilidade.
T4 Frequéncia de colaboracdo em tecnologia e inovacéo
o Numero de parcerias de investigacdo da empresa num periodo.
lg}« e Estimar, aproximadamente, a predisposi¢cdo da organizacéo para a colaboracgao e transmisséo de
2 experiéncias, informacéo e conhecimento.
£ T5 Numero de patentes
$ e Numero de patentes aceites durante um ano.
S e Quantificar aproximadamente a materializacdo dos processos de 1&D.
‘_03 T6 Investimento em tecnologia e inovagdo por receita
5 e Valor glasto em 1&D por clada milh&o de € em vendas:
lq_) . ITI — nUeSthe:;;)u(;:Ll;e:T;(;gOil;:: mmovacgao X 1000000 [€]
e Monitorizagdo do investimento em atividades de investigacéo estratégica.
° T7 Compliance
(8]
g ¢ Valor total pago em coimas, multas, contraordenagdes como consequéncia direta de
= incumprimentos a leis vigentes.
g e Numero de coimas, multas e contra ordenagdes como consequéncia direta de incumprimentos a
(&) leis vigentes, organizados por area econdémica, ambiental e social.

4.5.Sintese conclusiva

Reconhece-se que existe uma multiplicidade de solu¢des e conceptualizacdes possiveis. Ainda assim,

0 modelo conceptual proposto permite resolver grande parte dos problemas identificados quanto a TBL,

sendo facilmente compatibilizavel com a mesma. Ademais, a organizacao por temas e subtemas, os

quais tém indicadores associados, faz com que este modelo seja dotado de elevada adaptabilidade. A

clara apresentacdo das métricas e objetivos subjacentes é também incomum na maioria dos sistemas

de indicadores, mas necessaria. Sendo o nimero de indicadores a utilizar relativamente extenso, é

possivel verificar, também pela Tabela 29 - Modelo de IS: resumo, que a consideracdo dos temas como

unidades fundamentais simplifica a anélise. E ainda necessario que estes indicadores sejam aplicados

em contexto real e interpretados, para que se identifique necessidades e dificuldades na sua aplicacéo,

bem como oportunidades de melhoria.
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Tabela 29 - Modelo de IS: resumo

Dimenséao Temas Indicadores
Retorno econdmico para stakeholders (1) El
Rentabilidade (4) E2,E3,E4,E5
o Condicao econémico- Liquidez (3) E6,E7,E8
Economico (16) ] )
financeira (13) Estrutura (3) E9,E10,E11
Atividade (3) E12,E13,E14
Estratégia e gestdo de risco (2) E15,E16
Pressdes sobre recursos (4) Al1,A2,A3,A4
] Emissdes e efluentes (3) A5,A6,A7
Ambiental (11) _
Pressdes positivas (3) A8,A9,A10
Gestédo ambiental (1) All
Perfil da for¢a laboral (5) S1,52,S3,54,S5
Investimento em RH (4) S6,57,S8,S9

Equidade no trabalho (4)

$10,S11,512,513

Social (24) Seguranca e saude (4) S14,515,516,S17
Qualidade, seguranca e adequabilidade (2) S18,S19
Etica e cumprimento contratual (3) S20,521,522
Comunidade local (2) S23,524

Econdmicae S Inputs (3) EAL1,EA2,EA3

} Ecoeficiéncia (5)
ambiental (5) Outputs (2) EA4,EA5
) ] Produtividade (1) SE1

Economica e social :

3) Geografia (1) SE2
Gastos ponderados com colaboradores (1) SE3

Ambiental e social _ SA1,SA2,SA3,
Contratacéo e cadeia de fornecedores (6)

(6) SA4,SA5,SA6
Autonomia contratual (1) T1

o ) Sustentabilidade do produto final (2) T2,T3

Tridimensional (7) _
Tecnologia e inovacao (3) T4,T5,T6
Compliance (1) T7
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5.Caso de estudo

5.1.Consideracdes prévias

Idealizou-se o caso de estudo, numa primeira abordagem, pela aplicacdo do conjunto de indicadores a
uma empresa portuguesa de grandes dimens®es, validando-se dessa forma o modelo apresentado. No
entanto, apés contacto com duas grandes construtoras portuguesas que elaboram RS, ficou claro que
nenhuma dispunha dos inputs necessarios a aplicacao satisfatoria do modelo, nomeadamente pela
auséncia na consolidacao dos dados, pela ndo monitorizacdo de muitas das realidades requeridas e
pela resisténcia a disponibilizacdo de informagdo. Como alternativa, uma vez que a proposi¢do de um
modelo ndo deve dispensar a sua aplicacéo, foi selecionada uma amostra de empresas de grandes
dimensdes constituida pelas duas maiores construtoras portuguesas que elaboram RS e cinco
corporagcbes internacionais. Como fonte de informacdo, utilizou-se a documentacdo oficial
disponibilizada publicamente pelas empresas, nomeadamente os Relatérios de Sustentabilidade,
Relatérios e Contas e Relatérios Anuais!'l. Para este conjunto de empresas, calcularam-se os
indicadores possiveis para os ultimos 3 anos consecutivos em que houve publicagdo destes
documentos em todas as empresas, nomeadamente para 0os anos de 2012, 2013 e 2014. O calculo de
trés anos consecutivos justifica-se pela necessidade de se aferir a evolucdo do desempenho e a

qualidade da informacao disponibilizada ao longo do tempo.

Utilizou-se os R&C, os Relatérios Anuais e 0os RS como fonte de informacao pois é nestes documentos
que constam as informacdes quantitativas e qualitativas tidas como relevantes pelas empresas de
modo a demonstrar, para além do desempenho financeiro, a sua sustentabilidade. A informacéo
qualitativa inscrita nestes elementos deve considerar e demonstrar de que modo as varias atividades
das organizacdes consideram e satisfazem as necessidades humanas e sociais (Azapagic e Perdan,
2005; Daly, 1990). A informacdo qualitativa, consubstanciada por indicadores, representa os dados
concretos relativos ao desempenho da organizagdo (Daub, 2007). Os requisitos para 0s conjuntos de
indicadores sdo os explicitados no capitulo 2, sendo que da sua analise é desejavel que resulte a
compreensdao integrada das questdes econémicas, sociais e ambientais (Azapagic, 2004; Lozano e
Huisingh, 2011).

A revisdo de estudos anteriormente efetuados quanto ao contetido de RS em empresas indica que:
e empresas de sectores com maiores impactes sociais e ambientais, como é o caso das
construtoras, publicam com maior probabilidade RS (Sotorrio e Sanchez, 2010);
e organizacbes de maiores dimensfes tendem a publicar RS (Hahn e Kihnen, 2013);
e os indicadores financeiros sdo reportados em maior nimero do que os indicadores das outras
dimensdes (Roca e Searcy, 2012);
e aextensdo dainformacéo é condicionada pela proximidade com o consumidor final (Haddock-

Fraser e Fraser, 2008) e pela maior regulamentacdo do mercado (Roca e Searcy, 2012).

11 Na maioria dos casos, os Relatorios e Contas e Relatdrios de Sustentabilidade integram Relatorios Anuais.
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No que respeita exclusivamente a empresas de construcéo, o estudo de Roca e Searcy (2012), apesar
da amostra reduzida, verificou que a maioria dos relatérios analisadas em comparagdo com outros
sectores se caracterizava por:

e um elevado nimero de indicadores por relatério;

¢ uma quantidade de indicadores econémicos ligeiramente superior a das outras dimensges;

e uma elevada por¢éo de indicadores relativos a emissdes e poluentes, SS, caracteriza¢do do

corpo de colaboradores, consumos de energia e GEE.

5.2.0bjetivos

Na revisdo da literatura, constatou-se que nao existe caréncia em ndmero de IS, o que se comprova
pelo compéndio presente no Anexo XVIII. Ainda assim, raramente sdo apresentados ou discutidos
resultados da aplicacdo destes a situacfes reais. Considera-se que s através da aplicacéo pratica é
possivel antever realmente as dificuldades e necessidades associadas a materializacao dos sistemas
de indicadores. Através do caso de estudo, pretende-se verificar a aplicabilidade dos indicadores
selecionados no atual estado do conhecimento, e com isto definir prioridades, oportunidades de
melhoria e engendrar sugestdes alternativas, aproveitando-se também para desta forma se

exemplificar empiricamente o racional subjacente aos indicadores selecionados.

Também como consequéncia da escassez de aplicacdes praticas, ndo existem para a maioria dos
parametros, valores padrdo de comparacdo que permitam avaliar o desempenho entre organizacdes.
A aplicacdo do modelo a um conjunto de 7 empresas visa desta forma ajudar a preencher esta lacuna

e, simultaneamente, dotar o caso de estudo de maior potencial para a comparacao.

Pretende-se também efetuar uma revisdo das melhores praticas ao nivel do reporte da sustentabilidade
no sector da construcdo, aferindo-se no processo a exequibilidade atual do modelo. Assume-se que,
se pelo menos uma das empresas reporta um indicador, este € relevante para essa empresa e sera

facilmente implementavel, a curto prazo, noutras organizagoes.

5.3.Definicao da amostra

Para a aplicac@o no caso de estudo, foi selecionado um conjunto de 7 empresas, duas nacionais e
cinco internacionais. Inicialmente, selecionou-se as organiza¢des portuguesas, partindo da lista
disponivel em “Diario Econdmico” (2015), tendo como critério a magnitude do VN. Destas, estudou-se

aquelas que disponibilizam dados para a analise da sustentabilidade, através da publicacdo de RS.

A observacdo das duas organizacdes nacionais indica que, como caracteristicas marcantes do seu tipo
de negdcio, estdo um muito elevado VN internacional, corroborando a pesquisa teérica, e uma atividade
operacional ndo excessivamente diversificada, isto €, estas empresas desenvolvem simultaneamente
atividades de construcéo civil, vias de comunicacgéo e construcao residencial. Admite-se que estas duas
caracteristicas s@o condicionantes para a tipologia dos IS correspondentes, em formato e magnitude,
pelo que se selecionou as cinco maiores empresas europeias com um perfil analogo. A escolha por
organizacfes exclusivamente europeias justifica-se pela maior concordancia nos quadros legislativo,
geografico e monetéario. Paralelamente, sendo este um dos mercados mais regulamentados a nivel

mundial, sera nestas onde residirdo as melhores praticas em termos de sustentabilidade, e onde a
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disponibilizagao publica de informagédo sera maior (Roca e Searcy, 2012). Este conjunto foi selecionado
a partir da lista disponibilizada em “The 2015 top 250 international contractors” (n.d.), onde se organiza
as empresas por VN internacional, e se discrimina o tipo de atividades de construcdo que estas
organizac6es empreendem. Na Tabela 30, sdo apresentadas as entidades selecionadas, o VN em
2014, o pais de origem e 0 nimero de colaboradores.

Tabela 30 - Empresas de construcdo a analisar: apresentacdo geral (2014)

Soares da Costa Construcdo SGPS Portugal 339 4.301
Grupo Mota-Engil Portugal 2.368 22.808
Vinci Franca 38.703 185.293

Hochtief Alemanha 22.099 68.426

Strabag Austria 12.475 72.906

Bouygues Construction Franca 11.726 53.474
Royal BAM Group Holanda 7.314 23.325

5.4.Andlise de resultados

5.4.1.Aplicacao de indicadores econémicos

Foram calculados os indicadores propostos no capitulo anterior para a dimensdo econémica para o
periodo de 2012 a 2014, apresentando-se os resultados no Anexo Xl. Independentemente dos valores
individuais, globalmente, foi possivel calcular 109 dos 112 indicadores econémicos idealizados. Dada
a extensao da informacé&o e objetivos do trabalho, sendo possivel efetuar uma andlise detalhada por
empresa, € mais oportuno analisar individualmente cada parédmetro referindo-se, pontualmente, os
valores mais significativos e caracteristicos, consubstanciando-se a apresentacdo com 0s exemplos

apropriados.

Dos 109 indicadores econdmicos calculados, apenas para o VAB foi necessario efetuar uma
simplificacdo, de forma a permitir que este parametro fosse calculavel para todas as empresas. Com
efeito, e sem prejuizo na ordem de grandeza dos valores assim obtidos, estimou-se o VBP
exclusivamente a partir da parcela “vendas e prestacdes de servigos”, invariavelmente acessivel e a
mais significativa. Tal como discutido no capitulo anterior, o VAB permite estimar o contributo
econdémico da organizagdo para a sociedade no exercicio da sua atividade. Da anélise do Anexo Xl,
constata-se que, tal como identificado na literatura, mesmo as empresas portuguesas de maior
dimensé&o apresentam uma reduzida dimens&o a nivel europeu, de onde resulta que o seu contributo

econdmico bruto seja substancialmente inferior ao das congéneres europeias.

Em geral, todas as empresas ambicionam o aumento da sua capacidade produtiva, sendo preferencial
que esta ocorra de forma gradual e sustentavel. Através da observacéo do VAB ao longo do tempo, é
possivel constatar se o contributo econémico de uma organizacdo tem aumentado ou diminuido,
verificando-se de forma circunscrita, a sua evolu¢do ao longo do tempo. Sendo um parametro de
interpretacdo direta, destaca-se negativamente o desempenho da Soares da Costa, que entre 2012 e

2014 viu o seu VAB, e contributo econémico, reduzido em 2,6 vezes.
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Conforme exposto no capitulo anterior, os quatro indicadores de rentabilidade selecionados foram a
RCP, aRA, a RV e amargem EBITDA. A RCP, sendo em geral um parametro fundamental nas andlises
econdmico-financeiras tradicionais, ganha relevancia no atual clima de restricdo ao financiamento, uma
vez que representa o retorno obtido por parte de investidores, sendo critico na tomada de deciséo por
parte destes. A maior ou menor capacidade em atrair capital alheio sera funcao do valor da RCP, em
comparacao com a rentabilidade de outras aplicacdes financeiras acessiveis no mercado (Halpin e
Senior, 2009) de igual risco e liquidez. Sabendo-se que os valores tipicos para a indUstria da construgcéo
variam entre 3,5 e 60% (Peterson, 2009), os indicadores calculados mostram realidades diferentes para
a amostra considerada. Com efeito, e no polo mais desfavoravel, duas das firmas apresentam valores
negativos na RCP, isto &, durante o periodo destroem valor, sendo que numa das situacdes o montante
da RCP é extremamente negativo (273,5%). No polo oposto, a Bouygues apresenta uma RCP superior

a 30%, encontrando-se numa situacdo muito favoravel para atrair investimento.

O valor do ativo é por defini¢éo igual ou superior ao dos capitais proprios, pelo que a RA é, para todas
as atividades econdmicas, inferior a RCP. Para a industria da construcao, os valores da RA situam-se
tipicamente entre 1,5 e 22% (Peterson, 2009), sendo a eficiéncia na utilizacdo do ativo para gerar
proveitos tanto maior quanto maior este valor. A RA é também utilizada como referéncia quanto a taxa
paga pelas organizagBes aquando do seu financiamento no mercado, ou seja, se a empresa se
financiar a uma taxa inferior & sua RA, tal significa que obteve lucro na aplicacdo do capital (Halpin e
Senior, 2009). Os indicadores confirmam que as dificuldades econdmicas ndo se restringem ao
mercado portugués, o que se confirma pelos valores baixos da RA em toda a amostra, com um maximo

de apenas 4%.

Os restantes indicadores de rentabilidade, a RV e a margem EBITDA, tém objetivos muito semelhantes.
Através destes parametros, é possivel quantificar a percentagem das vendas que se transforma em
lucro, considerando a auséncia de encargos financeiros para o primeiro indicador e desprezando estes
encargos e também as depreciacdes e amortizagdes no segundo. Geralmente, a RV das empresas de
construgcdo oscila entre 0,5 e 8,1%, valores que retratam uma maior ou menor capacidade das
organizacfes em acomodar oscilagfes nas condi¢cdes do mercado (Peterson, 2009). As firmas em que
a RV é maior poderdo mais facilmente absorver o aumento dos custos de producdo ou a reducgdo da
procura sem gue se sucedam resultados operacionais negativos. Relativamente aos valores calculados
para a RV, destaca-se o caso da Hochtief que, apesar do desempenho satisfatérios na rentabilizacdo
de ativos e capitais proprios, evidencia uma RV negativa. Se se considerar este indicador em conjunto
com a série temporal recente do VAB, em que ocorre uma reducdo significativa seguida de uma
recuperacao relativa, depreende-se que este facto podera resultar da estratégia imediata da propria
empresa, que estara a gerar receita a custa da redugdo de precos, com contracdo da margem de lucro,

que se manifesta na RV.

A margem EBITDA é um indicador muito relevante, na medida em que permite identificar se a firma
esta a gerar proveitos exclusivamente a partir da sua atividade operacional. Tendo presente a definicao
deste indicador, a constituicdo de provisdes e amortizacdes implica a retencao de resultados em

consequéncia da depreciacdo dos ativos e reembolso de capital, algo que ndo se considera na RV.
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Assim, das diferencas entre valores da RV e da margem EBITDA, obtém-se precisamente os encargos
com a amortizacdo de ativos e reembolso de capital, o que para as organiza¢es consideradas resulta

em diferencas entre 2 e 5%.

Das medidas de liquidez calculadas, a LG é o primeiro indicador de referéncia. Este parametro, em
paralelo com a AF, é ja consagrado no diploma que estabelece o regime juridico de ingresso e
permanéncia na atividade da construcdo em Portugal, assumindo nesse contexto o limite inferior de
1,00. Segundo Peterson (2009), os valores médios para a atividade encontram-se entre 1,10 e 3,00,
podendo-se estabelecer varios patamares entre estes. Assim, para uma LG inferior a 1,10, estdo
associadas dificuldades de tesouraria, cenario onde as receitas correntes ndo garantem o pagamento
das responsabilidades correntes. Em tais circunstancias, € previsivel a alienagdo de ativo de longo
prazo, a libertagéo de inventario ou a obtencao de financiamento por outra via de curto prazo, em geral
em condi¢Bes pouco favoraveis. Uma LG circunscrita ao intervalo entre 1,1 e 1,5, apesar de garantida
a suficiéncia das receitas correntes, indicia alguma descapitalizagao (Halpin e Senior, 2009), podendo-
se verificar falta de liquidez a médio prazo na sequéncia de alguns exercicios menos positivos.
Geralmente, a recomendacédo € de que a LG esteja entre 1,5 e 2,5 (Peterson, 2009), valores que
garantem com seguranca o cumprimento das responsabilidades de curto prazo. Uma LG superior a
2,5, apesar da garantia da elevada liquidez, implica que uma elevada por¢édo de capital ndo esteja a
ser aplicado de forma rentavel. O resultado dos célculos efetuados mostra que apenas uma empresa
tem a LG inferior & unidade, com a quase totalidade da amostra no patamar de 1,00 a 1,50. A reduzida
LG podera ser explicada também pelas dificuldades nas fontes de financiamento. Os resultados das
empresas portuguesas ilustram a conhecida relagdo causa-efeito entre rentabilidade e liquidez. De
facto, verifica-se uma significativa perda de liquidez nos resultados do grupo Soares da Costa ao longo
dos ultimos exercicios em consequéncia das rentabilidades negativas. A Mota-Engil, em oposi¢do, tem

aumentado a sua liquidez em consequéncia das satisfatorias rentabilidades de vendas e ativos.

Para além da LG, os outros indicadores de liquidez ajudam a confirmar estas conclusdes. Dado que a
LG na amostra é relativamente baixa, € fundamental observar a LR, pois este indicador auxilia na
determinacéo do capital que € realizavel em tempo util. A LR n&o considera os valores inventariados,
pois estes nem sempre podem ser, a curto prazo, convertiveis em capital. As construtoras tém,
tradicionalmente, um volume de inventério pouco significativo (Halpin e Senior, 2009), sendo os valores

da LR e LG bastante aproximados, o que se confirma pela observacdo destes indicadores na amostra.

Para indicadores de estrutura, selecionou-se o Racio de Cobertura de Juros (RCJ), a Percentagem de
Ativo Corrente (PAC) e os Recebimentos por Ativo (RPA). A partir do RCJ, pretende-se aferir, do total
dos encargos financeiros, o nimero de vezes que durante um ciclo os ganhos operacionais cobrem os
encargos de financiamento liquidos. Assim, este indicador ndo pOde ser calculado para as duas
empresas que apresentam Resultados Operacionais negativos. Paralelamente, e contrariando o
retratado na revisao da literatura, a analise dos RS e Relatérios e Contas demonstrou que é comum a
utilizacdo de instrumentos financeiros como fonte de receitas, de onde resulta um saldo global positivo
para as operacdes financeiras. Este facto poderd ser consequéncia da contragdo da atividade

construtiva, isto €, ndo existindo procura suficiente, algumas organizacdes terdo optado por fazer
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investimentos financeiros em paralelo com os investimentos operacionais. Em geral, os encargos

financeiros para a amostra considerada séo reduzidos, sendo a Mota-Engil a maior excecéo.

A liquidez da estrutura do ativo pode ser avaliada a partir da PAC. Para este parametro, ndo existem
intervalos de valores padrédo, estando a sua magnitude relacionada com o préprio processo produtivo:
empresas com mais equipamentos e/ou maior especializacdo tém geralmente uma menor percentagem
de ativo corrente. E importante auditar esta caracteristica, uma vez que a manutencéo do ativo ndo
corrente, nomeadamente em patriménio imobiliario e em equipamentos pesados, exige um fluxo
constante de rendimento para que estes ativos sejam rentabilizados e amortizados ao longo do tempo.
Avaliando os dados, verifica-se que a percentagem de ativo corrente média é de cerca de 70% para a
maioria das empresas, denunciando uma atividade operacional semelhante. Convém no entanto referir
o caso da Vinci, cuja PAC é substancialmente diferente das demais, inferior a 40%. Este valor poderia
indiciar uma muito elevada especializacdo que na préatica ndo se verifica. A analise mais aprofundada
dos dados revela que cerca de 30% do ativo de longo prazo se deve a investimentos em concessoes,

neste caso associados ao negdcio das PPP.

Considerou-se trés indicadores de atividade, nomeadamente a RFM, a RTA e RLP. A RFM indica
guantas vezes durante um periodo a organizagdo consegue faturar o seu fundo de maneio, valor dado
pelo ativo corrente subtraido do passivo corrente. Através da RFM, é possivel aferir a eficiéncia com
gue a firma gere esta relacdo durante um ciclo. Com valores caracteristicos na inddstria construtiva
entre 5 e 25, uma RFM superior a 25 indica que a empresa esta descapitalizada e precisa de diminuir
0 seu nivel de vendas ou aumentar a disponibilidade de ativos correntes, enquanto um valor reduzido
implica um volume diminuto das vendas, que pode ter origem na contracdo da procura ou numa
reduzida margem de lucro (Halpin e Senior, 2009). No Anexo Xl, observa-se que apenas duas das
organizacbes obtém valores fora do intervalo padrdo, uma por excesso e outra por defeito,
correspondentes a cada uma das situacdes descritas. A RTA ajuda a caracterizar a eficiéncia com que
as organizacdes utilizam os seus ativos para gerar receitas, valores que para a construgcdo se situam
entre 1,5 e 6 unidades. Verifica-se que toda a amostra apresenta valores inferiores o que, se se
considerar a adequacao do pardmetro PAC, indica que estas empresas poderiam beneficiar de um
incremento nas receitas. Por fim, o Gltimo indicador para a condicdo econdémico-financeira calculado foi
a RLP. A andlise da amostra indica que ha uma empresa em que este indicador € superior a 6. Neste
caso, constata-se que a Bouygues tem uma percentagem de ativo de longo prazo reduzida, o que
justifica a sua elevada rotatividade. Apenas a Vinci apresenta valores inferiores a 1,5, o que se explica
pela muito reduzida percentagem de ativo corrente, como visto, devido ao investimento no negdcio das

concessoes.

Em relacdo ao ultimo tema da dimens&@o economica, a estratégia e gestdo de risco, em virtude do
critério de sele¢cdo da amostra, todas as organizagdes tém uma parcela significativa do seu VN de
origem internacional. Provavelmente devido a grande contracéo da industria em Portugal, as empresas
portuguesas apresentam um incremento percentual muito significativo no VN internacional ao longo do
periodo observado. Se uma grande distribuicdo geografica do VN ameniza o risco abrupto de perda de

receitas, variacdes percentuais elevadas e a apeténcia por mercados em vias de desenvolvimento
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podem pdr em causa a sustentabilidade econdmica destas empresas. Neste primeiro aspeto, as
variacdes percentuais significativas indiciam que a deslocalizacdo da atividade operacional da empresa
é feita sem que exista um suporte institucional e logistico suficientemente robusto. No segundo caso, a
apeténcia por mercados em vias de desenvolvimento traduz-se num reduzido custo de entrada, mas
acarreta um elevado risco. Pela interpretacdo destes indicadores, parece evidente que os mercados
internacionais devem ser uma importante fonte de rendimento, principalmente quando os mercados de
origem se encontram em contragdo. No entanto, essa estratégia é tdo menos arriscada quanto exista
um mercado interno forte que por si s6 sustente grande parte dos rendimentos (Vaz et al., 2014). Os
dados assim calculados indicam que a estratégia de internacionalizacdo devera, para estas
organizac®es, ser alvo de um estudo mais aprofundado.

A andlise dos RS e relatdrios anuais, bem como o indicador E16, permite confirmar que as grandes
empresa, e ndo s6 em Portugal, utilizam outras fontes de receitas que ndo apenas a sua atividade
original. Em geral, verifica-se que a maioria obtém um VN significativo de outras fontes, nao
ultrapassando os 15%. Destas atividades, destacam-se as Parcerias Publico Privadas (PPP), o
investimento imobiliario e os servi¢cos associados a constru¢do. Conforme observado nos R&C, em
geral, as rentabilidades nestes negdcios sao mais elevadas do que as da construgéo, o que se justifica
pela possibilidade de utilizacdo da estrutura pesada da industria construtiva nessas areas. Como
exemplos, através do investimento imobiliario, é possivel aumentar a RV pela constru¢éo nos terrenos
adquiridos, enquanto nas PPP é possivel associar as atividades de constru¢do ao fornecimento de
servicos e manutencao de infraestruturas, garantindo rendimento a longo prazo, sem um incremento
significativo de custos na estrutura de custos de base.

5.4.2.Aplicacéo de indicadores sociais

Com base na andlise e interpretac@o das informacdes dos relatdrios e contas, relatérios anuais e RS
das 7 empresas, foram calculados os indicadores sociais propostos, apresentando-se no Anexo Xll os
resultados, compreendendo o periodo entre 2012 e 2014. Contrariamente ao que acontece para na
dimensédo econdmica, a informacdo ndo financeira, onde se incluem os dados para o célculo de
indicadores sociais, ambientais, bidimensionais e tridimensionais, ndo é regulamentada por qualquer
entidade ou orientacao oficial. Como tal, as informag¢8es requeridas nem sempre existem, ou existindo,
podem nado assumir um formato ou metodologia de consolidac¢éo padréo. Nesta analise, tdo importante

guanto o valor dos indicadores, é o volume de indicadores respondidos.

Avaliando o niumero de indicadores quantitativos que foi possivel calcular, verifica-se que, para aqueles
em que existe pelo menos uma resposta parcial, a percentagem global de valores calculaveis é de
73%. Para esta percentagem relativamente elevada, contribui o facto de se ter tido em conta alguns
dos indicadores mais vulgarmente empregues na indUstria, em paralelo com a utilizacdo de dados
disponiveis nos relatérios financeiros. Ainda assim, nao foi possivel calcular qualquer valor para cada
um dos seguintes parametros:

e S18- Libertacdo de caucao;

e S19 - Defeitos de obra;

e S20 - Previsibilidade orcamental;
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e S21 - Previsibilidade de duracéo;

e S22 - Contencioso.
De uma maneira geral, as situacdes onde nao foi possivel aplicar o parametro idealizado, prendem-se
com a responsabilidade social para com clientes e utilizadores finais, fornecedores e competidores. No
que diz respeito a clientes e utilizadores finais, apesar de existirem referéncias a incumprimentos
guanto a prazos e orgcamentos, quer na literatura, quer nos préprios relatorios analisados, ndo sao
disponibilizados, compilados ou monitorizadas métricas que retratem estes aspetos. A situacdo é

analoga para o contencioso, tema abordado em todos os relatérios mas nunca por via de IS.

Para além da impossibilidade de célculo de alguns dos indicadores, é também frequente que a
informacdo ndo financeira ndo seja consolidada em toda a empresa, fator esse que limita a
representatividade das métricas assim calculados. Este facto é tido em conta neste estudo, estando
representado nos Anexo Xll a XVII, através da utilizagdo de um cddigo de cores. Consoante o grau de
consolidagdo dos dados disponiveis, em VN, utilizou-se o seguinte estilo de cores:

e laranja para uma consolidacédo inferior a 50%;

e verde para consolidac¢des entre 50-75% do VN;

e azul para graus de consolidag&o entre os 75-99%;

e preto para indicadores totalmente consolidados.
O grau de consolidacdo dos indicadores sociais € bastante elevado, sendo apenas de destacar o caso
da Mota-Engil, onde as informagfes sociais retiradas dos RS se reportam a cerca de 10% dos
colaboradores totais, um valor pouco representativo, correspondendo apenas a empresa do grupo que

opera em Portugal e no continente Europeu.

Analisando por temas, para o perfil laboral, constata-se que, para a globalidade da amostra, 0 nUmero
de trabalhadores decresceu cerca de 5,8% para o periodo em analise (2012-2014), tendo este
decréscimo sido percentualmente superior no ultimo ano. Paradoxalmente, o nimero de colaboradores

no agregado das duas empresas portuguesas aumentou cerca de 7,7% neste mesmo periodo.

No que respeita as permutas anuais de colaboradores, variagdes percentuais elevadas sdo mais
frequentes para as empresas portuguesas. Sendo certo que o aumento no namero de colaboradores
num cendrio de elevado desemprego é tido como favoravel a perspetiva de responsabilidade social,
variagdes percentuais muito elevadas, tais como as que se verificam, indiciam um reduzido
investimento na formacdo de RH e, no caso de variacGes negativas, para além de prejudiciais em

termos sociais, comportam um aumento pontual nos EC sem um acréscimo de valor.

Independentemente das varia¢cdes no nimero de colaboradores, os dados disponiveis mostram que,
relativamente aos restantes elementos do perfil laboral, isto é, considerando aspetos como a estrutura
etaria, o tipo de contratacao, e a percentagem de quadros e de trabalhadores de obra, ndo tém existido
variacbes intraempresa significativas. Comparando estes mesmos indicadores entre empresas
diferentes, o cenario é bastante heterogéneo, com valores que mostram diferencas nas estratégias de
operacao e contratacdo. Realga-se negativamente a estrutura etaria dos colaboradores da Mota-Engil

onde, por comparacdo com a amostra, o valor de colaboradores na faixa etaria mais jovem é
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significativamente reduzido, sendo em geral menos de metade do que se verifica nas outras firmas.
Quanto ao tipo de colaboradores, apesar de grandes variagdes, o nimero de trabalhadores de obra é

invariavelmente predominante em qualquer uma das organizacdes.

A Taxa de Rotatividade (TR) foi obtida por duas vias: na primeira, foi retirado o valor fornecido pelas
préprias organizacfes nos seus relatdrios, enquanto na segunda foi calculada a TR com base no
namero de entradas’? (em geral ndo sdo divulgadas as saidas). Convém referir, que contrariamente ao
que é instituido, a Mota-Engil considera a TR como a razdo entre o nimero de entradas e o nimero
total de colaboradores. Existindo apenas informacdo quanto a TR para trés das empresas
consideradas, confirma-se as bastante elevadas taxas de rotatividade dos colaboradores,
frequentemente na ordem de 30%. E de notar que TR obtida pela segunda via, sendo uma estimativa,
permite um maior grau de consolidagdo em comparacdo com os dados obtidos pela primeira via. A TR
deve ser analisada em conjunto com a proporcao de trabalhadores em horario parcial e trabalhadores
temporarios, para que se possa retratar convenientemente as politicas de RH. Pode-se observar, pelo
Anexo XllI, que apenas uma das firmas disponibiliza a totalidade destes indicadores, sendo que nessa
situagdo os valores sdo adequados. Nas restantes, ndo é possivel retirar conclusdes por insuficiéncia

de dados.

Os EC auxiliam na afericdo dos beneficios dos colaboradores dentro da organizagdo. Sendo
indicadores relativos, a comparacgéo entre empresas esta dificultada pelas diferencgas salariais e fiscais
nos diferentes paises, sendo estes encargos mais elevados nas empresas internacionais. Avaliando
esta métrica individualmente por empresa, verifica-se que as organiza¢des portuguesas apresentam
variagbes mais significativas, refletindo a influéncia dos custos associados as contratagbes e
indemnizagbes de rescisdo. Quanto aos salarios na industria, a tendéncia da amostra € a reducgédo do
SC para a maioria das organizagfes e durante o periodo de trés anos considerado. Neste particular,
como excecgao, a reestruturacdo do numero de colaboradores da Mota-Engil resultou num aumento
substancial nas remunera¢fes por colaborador. Dos indicadores de investimento em formacéo e
educacéo, apenas o0 nimero de horas de formag&o por colaborador tem um ndmero de respostas
consideravel, parametro que indicia um nivel de formagdo muitissimo reduzido para as empresas
nacionais. De facto, se a Soares da Costa apenas dedica em média uma hora de formagdo por
colaborador durante o ano, na Mota-Engil, apesar de superiores, os resultados apenas se
circunscrevem ao territorio nacional, ndo confirmando os resultados da pesquisa teérica para a melhoria
no desempenho em educacéao e formacdo em Portugal. Estes parametros contrastam com as 19 horas

de formacgé&o por ano, em média, para as empresas internacionais.

Nos indicadores de equidade, sé@o tratadas trés realidades distintas: a raz8o entre a remuneracdo
maxima e os EC, a parcela dos grupos tradicionalmente menos representados na construgdo e o
respeito e cumprimento dos direitos humanos e do trabalho. Destes parametros, a proporcéo de
trabalhadores por género é um indicador padrédo, estando a sua utilizagdo massificada na industria.

Confirmando a pesquisa teérica, o género feminino é substancialmente menos representado do que o

N¢ Saidas __ N°Colaboradores (ano n—1)+N® Entradas—N® Colaboradores (ano n)|

2TR . = =
estimada N® Colaboradores N¢ Colaboradores
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género masculino, sendo esta diferenca propagada para os cargos de gestdo. Pelos dados
apresentados, constata-se que esta proporgéo é mais reduzida nas empresas portuguesas. Apesar da
elevada relevancia atribuida a este indicador, ndo se verifica uma alteracéo significativa nos dados de
trabalhadores por género ao longo do periodo considerado. Neste caso, a inclusdo desta métrica nao
aparenta ter contribuido substancialmente para a reversao da situacdo. O outro parametro de equidade
considerado, a propor¢cdo de migrantes, praticamente néo é considerado nos RS. Uma vez que estas
empresas tém uma forte presenga em mercados internacionais, esta devera ser uma situagao a corrigir

para que se possam identificar situac@es de iniquidade.

A analise dos RS permitiu confirmar que a SS é um dos temas de maior relevo entre as empresas. No
entanto, existindo alguma concordancia quanto as designacdes dos indicadores, nomeadamente no |l
e IG, nem sempre as metodologias de calculo subjacentes a estas designacdes sdo iguais. Acresce
que nem sempre é claro se os dados disponibilizados se reportam unicamente a propria empresa ou
se se referem a totalidade dos trabalhadores, incluindo os subcontratados. Do ponto de vista da
sustentabilidade, é importante que sejam contabilizados os dados de SS, ndo s relativos aos
trabalhadores da empresa, mas de todos os subempreiteiros. Para a obtencdo dos indicadores
apresentados foi necessario efetuar o levantamento dos valores constantes nos RS e compatibilizar os
diferentes indicadores utilizados. A percentagem de resposta de 77% para o indice de Incidéncia
demonstra que lhe é atribuida importancia por estas organizacdes, e que é o parametro mais
uniformemente calculado. Os resultados para este indicador mostram que a maioria das organizagfes
apresenta valores muito semelhantes entre si, com exce¢do da Soares da Costa, com 5 a 10 vezes
mais acidentes que as outras organizacfes analisadas. Apesar disto, todas as firmas parecem
convergir no IG. Quanto ao indicador de implementagdo de SGSS, verifica-se que este € ja utilizado
por 43% das empresas da amostra e com um desempenho bastante satisfatério. Esta utilizacéo
confirma a relevancia deste parametro. Seria Util avaliar se a consolidacdo na implementacdo de um

SGSS é um fator preditivo quanto ao desempenho nos restantes indicadores de SS.

Comao referido, nao foi possivel calcular os indicadores S19 e S20 através dos quais se pretendia avaliar
0 desempenho da organizagdo para com clientes, competidores, parceiros e fornecedores. Durante a
elaboracao do caso de estudo, em particular aquando da interpretacao dos R&C, observou-se que seria
exequivel considerar os valores das provisGes, nomeadamente para garantias de construcdo e acfes
legais, como aproximacfes a estes parametros. Com efeito, as provisdes séo reconhecidas quando é
previsivel a existéncia futura de obrigagBes decorrente de eventos passados, em especial para as
garantias de construgdo e as disputas legais. Estes valores sdo estimados com base na apreciacdo de
entidades externas, auditadas, e que colaboram com as préprias empresas. Sugerem-se assim dois
indicadores alternativos aos S19 e S22, apresentados na Tabela 31.

Tabela 31 - Indicadores alternativos propostos

S19A Provisdes de caucao
e PC (%)=

Provisdes de garantia

x 100

Volume de Negbcios
S22 A Provisdes legais

Provisoes 1 i
e PL (%) — rovisdes legais

100

Volume de Negocios
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A nivel conceptual, estes indicadores representam respetivamente a proporgéo das vendas que tém
como destino as garantias de construcdo de caracter extraordinario e as responsabilidades legais,
também de caracter extraordinario. O racional subjacente a estes indicadores é semelhante entre si: o
desempenho da organizacdo sera tanto pior quanto maiores as provisdes que decorrem de factos nao
previstos na atividade corrente, nomeadamente para garantias e encargos legais. Sendo indicadores
gue utilizam valores acessiveis nos R&C, permitem um maior nimero de respostas. A interpretacao
dos valores calculados mostra que, a nivel social e no que respeita a provisdes para garantia e
provisdes legais, a Hochtief tem o desempenho mais satisfatério, com encargos futuros previsiveis mais
reduzidos, quer a nivel legal, quer por garantia de execucdo. No cOmputo geral, as empresas
portuguesas apresentam também valores mais reduzidos para as obrigacdes por garantia. Este
indicador, sendo util, ndo sera o ideal, pois podera repercutir as diferencas legislativas dos diferentes
mercados. No entanto, na auséncia de alternativas, estes indicadores sdo Uteis para a comparacao

entre a propria empresa e outras de ambito de atuagdo semelhante.

Por fim, relativamente as comunidades locais, todas as firmas utilizam os seus RS como veiculo de
comunicacdo com os stakeholders, fazendo invariavelmente mencéo as principais iniciativas com as
comunidades locais, correspondendo ao indicador qualitativo proposto. O pardmetro para o contributo
econdmico em iniciativas sociais, calculavel para 3 empresas, varia entre 0,5 e 3% dos resultados
operacionais

5.4.3.Aplicacdo de indicadores ambientais

Da aplicacdo dos indicadores ambientais selecionados para o periodo de 2012 a 2014, resultou o Anexo
VIIl. Relativamente a frequéncia das respostas, € possivel calcular cerca de 57% dos indicadores em
que ha pelo menos uma resposta parcial. Este valor reduzido deve-se fundamentalmente ao tema das
“pressdes positivas”, em que apenas foi possivel obter 32% dos resultados. Conforme se constatou na
andlise dos RS, é infrequente a utilizacdo de métricas que retratem o0s esfor¢cos na mitigacdo de
impactes ambientais. Para isto, contribui o facto de os modelos de IS geralmente utilizados ndo serem
especificos de industrias, ndo contemplando as op¢des de mitigagdo disponiveis, por exemplo nos

aspetos de valorizacao de residuos e utilizacdo de materiais reciclado/reutilizaveis.

Verifica-se ainda a ndo utilizacdo por nenhuma das firmas de um dos parémetros idealizados,
nomeadamente a “Pressdo sobre o territdrio” (A4). A ndo utilizacdo desta métrica, associada a reduzida
relevancia dada a este impacte nos RS (apenas € mencionado em um dos sete RS de 2014), levam a
concluir que, presentemente, as empresas consideram a pressao sobre o territdrio como um impacte
pouco significativo. Ainda assim, a sua manutencao nesta apresentacao justifica-se pela relevancia

previsivel a médio prazo, com a reducao de territério novo afeto a construgéao.

A observacédo do Anexo Xlll revela ainda que existem multiplos casos de variagdes muito significativas
para o mesmo indicador entre anos consecutivos dentro da mesma empresa. Nao havendo referéncias
nos RS a melhorias substanciais nos processos construtivos que esclarecam tais flutuacdes, a
interpretacdo dos dados, juntamente com as notas expressas nos RS, permitem concluir que existem

dois tipos condicionalismos que justificam estas situa¢c6es, nomeadamente:
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¢ condicionalismos metodol6gicos;

e condicionalismos circunstanciais.

Os dois principais condicionalismos circunstanciais que explicam estas discrepancias sédo a
heterogeneidade dos impactes de diferentes processos construtivos e as variagbes no grau de
implementacédo dos SGA, também entre anos consecutivos. Para a primeira situacao, sendo a atividade
construtiva destas organizacg@es diversificada, com a utilizacdo de diferentes tecnologias em diferentes
frequéncias de ano para ano, resultam diferencas nos valores brutos dos impactes. Estas variacdes
sdo intrinsecas da atividade, ndo constituindo fonte de erro. No que respeita ao grau de implementagao
do SGA, é comum que este ndo seja totalmente consolidado. Uma vez que é através dos processos
implementados nos SGA que se adquire a informacéo, a auséncia de consolidacdo propaga-se para
os indicadores. A semelhanca do que se deliberou para a dimens&o social, a ndo consolidaco € tida
em conta através do codigo de cores referenciado. No entanto, mesmo indicando a abrangéncia do
parametro, a auséncia de consolidag¢éo constitui por si s6 uma fonte de erro, pois é impossivel avaliar
o impacte ambiental bruto da atividade. Em particular, partindo das informacdes das firmas portuguesas
poder-se-ia inferir que o seu desempenho ambiental tem melhorado. No entanto, como os dados se
circunscrevem apenas ao territério nacional, a diminuicdo do impacte resulta da contracdo da atividade

econdmica na regido.

Para além dos condicionalismos circunstanciais, considera-se os condicionalismos metodolégicos, os
quais se relacionam com as férmulas de calculo subjacentes ao modo como estes impactes séo
estimados. Nesta andlise, verificara-se trés situagdes distintas enquadraveis nesta categoria.
Primeiramente, no que respeita aos consumos energéticos, o formato de apresentac¢éo nédo é uniforme
em todas as empresas, 0 que leva a que seja necessario utilizar fatores de conversdo para
uniformizacdo da informagé@o. Foram assim identificadas empresas que reportam 0S cOnNsSumos
energéticos relativos a energia térmica em unidades de volume, tendo estes sido convertidos em
unidades de energia'3. Estando frequentemente omissos os fatores de converséo e dado que o peso
da energia térmica chega a ser de 40 vezes o da energia elétrica, os valores apresentados podem,
apenas por este motivo, apresentar variagdes significativas. Nas emissbes de C0O,, os indicadores
calculados mostram que o peso das emissfes de ambito 3, podem variar entre 10% e 10000% do peso
total das emiss6es de ambito 1 e 214, Estes valores ndo podem ser atribuidos as diferentes tipologias,
sendo reflexo das diferentes metodologias de calculo utilizadas nos relatérios. Estas diferencas
metodoldgicas sdo também abordadas num dos RS, onde se justifica uma variagcdo nos volumes de
residuos produzidos de cerca de 17 vezes entre dois anos consecutivos, pela alteragédo da metodologia
de célculo pela prépria entidade. Urge, de modo a que estes indicadores possam ser representativos,

uniformizar as metodologias de apresentacdo e calculo. Relativamente a estas diferengas

13 para a conversao, utilizou-se a aplicagéo “Energy Consumption Calculation Tool” disponivel em (SEA, n.d.).
14 Define-se emissdes de ambito 1, ambito 2 e Ambito 3, segundo Ghgprotocol.org, (n.d.):

e Ambito 1 - provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas pela empresa;

e Ambito 2 - electricidade adquirida e consumida pela empresa;

e Ambito 3 - emissdes que ocorrem como consequéncia da atividade da empresa, mas que ocorrem em
fontes nao controladas ou que ndo pertencem a empresa.
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metodologicas, a solucdo terd de passar pela normalizagdo, existindo para algumas tematicas
metodologias testadas e robustas, sugerindo-se como exemplo para os gases de efeito de estufa, o
Protocolo GEE (GHGprotocol.org, n.d.).

Nao obstante todas as dificuldades apresentadas, com a aplicacéo foi possivel definir concretamente
dois indicadores, nomeadamente o referente ao consumo de materiais A1 e o A8, métrica
correspondente ao tema pressdes positivas. Com efeito, ndo sendo exequivel a contabilizacao de todos
0S materiais com impactes nos recursos naturais, selecionou-se o betédo, aco, madeira e asfalto como
materiais mais representativos. A escolha destes baseia-se na andlise dos RS, no facto de estes
materiais serem ja monitorizados em larga escala, serem utilizados na maioria das constru¢des, serem
representativos da atividade operacional e todos eles poderem ter elevado impacte nos recursos, sendo
passiveis de reutilizacao, reciclagem ou reposigéo.

5.4.4.Aplicacdo de indicadores econdmicos e sociais

A analise dos indicadores socioecondmicos, disponiveis no Anexo XIV, mostra que existem diferencas
muito consideraveis entre as produtividades das empresas. Os dados permitem confirmar que a
produtividade das firmas com origem em Portugal é substancialmente inferior a das restantes
organizacgfes da amostra. No entanto, mesmo dentro deste grupo, existe uma grande heterogeneidade
nos valores calculados. ldentificou-se que os valores da produtividade podem ser explicados, por
regressdo linear, por duas outras variaveis, nomeadamente o VN e a percentagem de encargos

operacionais por volume de producéo.

O indicador para a Geografia da operagdo complementa os indicadores econdmicos e sociais
apresentados, escalpelizando em particular os efeitos da geografia nestas dimensdes. Com efeito,
apesar de nos RS s6 ter sido possivel o calculo deste indicador para 3 das 7 empresas, os dados
disponiveis demonstram a necessidade de um indicador com este designio. De facto, o coeficiente de
localizagdo mostra uma muito elevada disparidade a nivel socioeconémico nos mercados tipo.
Conhecida a relacéo entre os precos dos produtos e bens e o VAB, este parAmetro comprova que a
produtividade n&o pode ser utilizada para comparar empresas de diferentes localiza¢des. Sendo o PIB
per capita com base na paridade do poder de compra uma medida de avaliacdo do desempenho
socioeconoémico, é possivel concluir que, a Soares da Costa atua em mercados bastante menos

desenvolvidos que a Strabag e Royal BAM.

Os calculos para os encargos por despesa operacional mostram que o nivel de investimento relativo é
semelhante entre todas as empresas, com percentagens entre 19,1 e 26,7 dos custos operacionais.
Conforme se pode verificar com a observacdo do Anexo XIV, a percentagem de encargos por despesa
operacional é um fator relativamente constante, resultando que organiza¢des de maior dimensao tém
maior possibilidade de investimento bruto por colaborador. Para esta amostra, verifica-se que, em
percentagem, os encargos com colaboradores sdo pouco dependente das diminuicdes no VN, das

variagdes no niumero de colaboradores e de variagdes no VAB.

5.4.5.Aplicacado de indicadores econdmicos e ambientais
Calculou-se os indicadores ecoambientais, assentes no tema da ecoeficiéncia, para a totalidade da

amostra nos 3 anos considerados, apresentando-se os resultados no Anexo XVI. Os principais objetivos
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da ecoeficiéncia sdo, em primeiro lugar, verificar se as altera¢cdes nos impactes se explicam pelas
variagbes na producgdo e, em segundo lugar, permitir que se compare a eficiéncia ecolégica entre

diferentes empresas.

Devido a formulagdo destes indicadores, os condicionalismos e erros identificados na dimensao
ambiental vao-se propagar para os indicadores de ecoeficiéncia. Esta situacdo, que condiciona muito
significativamente esta andlise, refor¢a a necessidade na melhoria da qualidade e precisdo dos dados
gue sao disponibilizados. Um estudo levado a cabo em Portugal aplicado a indistria da
metalomecanica, onde se utilizou parametros idénticos aos aqui considerados (BCSD Portugal -
Salvador Caetano, 2005), alertava ja para este facto. Assim, é certo que, sem a devida qualidade nos
dados e sem uma amostra suficientemente representativa, nao é possivel inferir que este parametro é
comparavel entre empresas. Independentemente do referido, a facilidade de interpretacéo e célculo
justifica que se aprofunde a analise. Assim, calculou-se a média e desvio padrdo da amostra para o
ano de 2014, conforme se apresenta no Anexo XV, de modo a verificar se existe coeréncia na ordem

de grandeza entre os indicadores calculados e, eventualmente, identificar fontes de erro.

A interpretacdo destes valores permite concluir que os indicadores com menor disperséo e, portanto,
em que se supde maior adequacéo, serdo os relativos aos consumos energéticos, producdo de agua
e residuos, nomeadamente os indicadores EA2, EA3 e EA5. Relativamente aos materiais de
construcédo, as diferencas ao nivel dos tipos de tecnologias de construcéo e a muito reduzida amostra
poderdo ajudar a justificar a maior disperséo. Verifica-se também que uma das empresas, a Hochtief,
apresenta invariavelmente valores inferiores as médias calculadas. Parece existir uma relacéo linear
entre os indicadores EA2 e EA4, o que indicia a causa e efeito entre a producdo de €0, e 0 consumo
de energia de origem térmica. Contrariamente ao que se esperava, um VN superior ndo é, por estes

dados, sinbnimo de uma melhor ecoeficiéncia.

5.4.6.Aplicacdo de indicadores sociais e ambientais

A formulacdo dos indicadores ambientais e sociais partiu da premissa de que uma parcela muito
significativa da atividade destas empresas proveria da contratacdo de servigos externos, com especial
énfase na subcontratacdo e aquisicdo de materiais e produtos. Como € possivel confirmar pelo Anexo
XV, os servigos e produtos ocupam uma parcela muitissimo significativa dos gastos operacionais de
todas as organizacdes. De facto, o somatério entre os fornecimentos de servigos externos e o custo
das mercadorias consumidas e vendidas varia entre 57% e 82%, com uma média de 70,5% e desvio
padrdo de 9,2%. A observacdo destes dados permite identificar dois tipos de comportamentos
comerciais: as empresas onde predominam as contratacdes de servigcos, por exemplo a Soares da
Costa, a Hochtief e a BAM, e as empresas onde os custos de matérias consumidas e vendidas séo
mais relevantes, como sdo a Mota-Engil e a Bouygues. A relacdo entre estes dois valores permite
estabelecer em que medida estas firmas sao mais ou menos responsaveis pela execucao direta dos
seus trabalhos de construgéo. Este indicador condiciona também a importancia a atribuir aos restantes
parametros desta dimensdo. Ou seja, a uma empresa que contrate predominantemente servigcos

deverd ser atribuida maior relevancia aos seus indicadores de subcontratacao.
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Apesar do peso econdmico destes procedimentos, nao foi possivel calcular a grande maioria dos
parametros idealizados. De facto, apenas se obteve 23% dos parédmetros pretendidos, com 3 dos 5
indicadores quantitativos propostos sem qualquer resposta. Uma explicacao sera o facto de este tipo
de indicadores serem pouco utilizados nos sistemas de indicadores tradicionais, verificando-se que,
das poucas empresas que utilizam indicadores para o procurement, estes tendem a ser muito
diferenciados e pouco coerentes a nivel metodoldgico. No Unico indicador ndo baseado em dados
constantes nos R&C, a aquisicdo sustentavel, verifica-se que para a empresa em questdo, apenas
26,2% das aquisicGes de produtos podem ser rotuladas como ecolégicas, valor com grande margem
de progresséo.

5.4.7.Aplicacdo de indicadores tridimensionais

Da analise de RS e aplicacdo nos indicadores tridimensionais resultou o Anexo XVII. A analise da
frequéncia de respostas demonstra a relevancia dada pelas organizacdes aos temas selecionados e,
simultaneamente, a falta de harmonizagdo existente quanto a sua monitorizagdo. Apesar de apenas
ser apenas possivel calcular 34% das métricas propostas em que existe pelo menos uma resposta
parcial, 5 das 7 sédo respondidas por pelo menos uma firma. Para o reduzido valor de respostas global,
influi o desempenho das construtoras nacionais, que ndo abordam quantitativamente nenhum dos

parametros apresentados.

O indicador T1, ndo tendo sido testado na pratica por auséncia de dados, carece de confirmacao quanto
a sua adequabilidade. Devera assim ser um indicador a testar no futuro, pois, como justificado no
capitulo 4, teoricamente permitiria identificar o grau de autonomia das empresas na ado¢édo de medidas

mais sustentéveis, realidade que podera condicionar outros indicadores.

Na sustentabilidade do produto final, os dados mostram que é incomum a referéncia as classificacbes
dos projetos certificados. Ainda assim, a maioria da amostra disponibiliza a percentagem de vendas
que é alvo de uma certificacdo de sustentabilidade. A partir dos pardmetros calculados, é facil constatar
arelevancia deste indicador e a existéncia de uma margem de progressao significativa nesta area como
instrumento para a melhoria do desempenho. Fica também patente, pela andlise dos RS, a
responsabilidade dos clientes na materializacdo de estratégias mais sustentaveis ao nivel do produto

final, sendo que em grande medida a certificacdo surge em mercados onde estes a exigem.

Para a tematica da I&D, todos os indicadores selecionados sdo calculaveis por pelo menos uma
empresa, o que demonstra que estas métricas poderao ser utilizadas em larga escala. Da leitura dos
RS, verificou-se incoeréncias na consideragdo do investimento em 1&D na 6tica da orgcamentacéao, facto
que se refletira nos valores calculados. Prop&e-se, nesta fase, a contabilizacdo enquanto investimento
de apenas aqueles valores que sao alocados em exclusivo a investigacdo no dmbito das estruturas

criadas para o efeito, excluindo-se os investimentos que ocorrem com a melhoria gradual em projeto.

Dos dados apresentados, identificou-se ainda duas situacdes a destacar. Por um lado, os valores do
investimento e o nimero de parcerias de investigacdo ndo sao necessariamente lineares, como se
observa pelos pares de valores para a Hochtief e Vinci. Confirma-se, pelas discrepancias acentuadas

entre diferentes organizagdes, que, independentemente da dimenséo, existirdo multiplas estratégias
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distintas para a I&D. No entanto, é possivel confirmar que empresas de maior dimenséo terdo maior

disponibilidade para o investimento direto.

Relativamente as firmas portuguesas, nos relatorios de sustentabilidade e R&C, séo referidos alguns
dos temas considerados na dimensdo tridimensional, nomeadamente quanto ao desempenho em I&D.
Como se constata pela tabela apresentada no Anexo XVII, ndo existindo qualquer valor calculavel, é
impossivel tecer qualquer consideracdo quanto a reduzida materializacdo dos processos de 1&D nas

empresas portuguesas.

O ultimo tema considerado, compliance, é invariavelmente referido por todas as organizagdes nos seus
relatérios, existindo com grande frequéncia estruturas organizacionais dedicadas a esta matéria. Dos
indicadores para este tema apresentados nos RS, a monitorizacéo é feita principalmente pela via da
formac&o a colaboradores. E assim muito pouco frequente a apresentacéo de valores de coimas ou
sangdes por incumprimentos, tal como se verifica no Anexo XVII. Sendo as coimas e sancdes
econdmicas uma face visivel e monetizavel do compliance, parece ser exequivel a sua consolidacdo

futura.

5.5.Sintese conclusiva
A aplicacdo do modelo de indicadores a 7 empresas permite verificar a sua exequibilidade. Para auxiliar
esta conclusédo calculou-se 3 métricas, apresentadas na Tabela 32: a percentagem total de IS que foi
possivel calcular, a percentagem de indicadores calculaveis em que ha pelo menos uma resposta e o
namero de IS calculaveis para pelo menos uma empresa. Para isto, foi tido em conta apenas ano de
2014, e foram excluidos os 2 indicadores quantitativos.

Tabela 32 - Aplicabilidade do modelo de IS

Dimensao % Calculada (%) % Calculada Min 1 N° IS Min 1
Econdémica 97 97 16/16
Ambiental 52 57 10/11
Social 62 71 20/23
SocioeconOmica 81 81 3/3
Ecoambiental 80 80 5/5
Socioambiental 23 57 2/5
Tridimensional 24 34 517
Totais 64 74 61/70

Através da observacdo dos dados da Tabela 32, é possivel verificar que 61 dos 70 indicadores
quantitativos sdo calculaveis, ou seja, o0 modelo é aplicdvel quase na sua totalidade. Dos 9 parametros
ndo calculaveis, um diz respeito a dimensdo ambiental, 3 s&o relativos a social, 3 correspondem a

dimensao socioecondmica e 2 sao tridimensionais.

Durante a elaboracdo do caso de estudo, verificou-se que os indicadores econdémico-financeiros,
estando regulamentados, facilitam o desenvolvimento, céalculo e interpretacdo de indicadores, pois sao
mais acessiveis e padronizados. No entanto, 0 mesmo ndo se verifica para 0s pardmetros néo
financeiros. Para estes, os principais impedimentos a nivel pratico foram:

e auséncia de consolidacao - nem sempre séo apresentados os dados relativos a totalidade da

empresa,
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e omissdo / ndo monitorizacdo - muitos dos dados ndo financeiros ndo séo apresentados;
e inconsisténcia - indicadores com a mesma denominacéo, mas cuja férmula de calculo difere
de empresa para empresa, ou variagcfes metodologicas para o mesmo indicador entre anos

diferentes.

Uma das consequéncias da ndo regulamentacéo é a tendéncia por parte das organizacdes em evitar a
publicacdo de informacfes que possam prejudicar a sua imagem. Este facto justifica que ndo tenha
sido possivel calcular qualquer indicador para realidades como: os atrasos nos prazos de execucgéo, 0s
incumprimentos contratuais, a satisfacdo do cliente, os erros de execucéo, as responsabilidades de

contencioso e as coimas e penalidades em consequéncia do ndo cumprimento da legislacao.

Constata-se que os indicadores pouco respondidos sdo os menos tradicionais, e também aqueles que
se reportam a processos e ndo a efeitos. Isto podera também ser resultado da escassez de aplicacGes

dedicadas ao contexto das grandes empresas de construgao.
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6.Conclusao e desenvolvimentos futuros

6.1 Concluséo

Este trabalho partiu da ideia de que seria necessaria a construcdo de um modelo de IS para as
empresas de construcdo. Sendo este grupo demasiado heterogéneo, restringiu-se a analise ao
subgrupo das maiores organizacfes, com enfoque nas firmas nacionais. Para 0 sucesso ha construcao
deste modelo de IS, identificou-se como objetivos intermédios: a clarificagdo dos conceitos associados
a sustentabilidade, em particular no meio empresarial, a compreenséo do estado do desenvolvimento
tedrico dos IS, a analise de aplicacdes praticas de sistemas baseados em indicadores, nomeadamente
as plataformas de sustentabilidade e os RS, e a compreensdo dos impactes e aspetos que se

consolidam no nivel empresarial.

No inicio do estudo teodrico, ficou patente que uma das primeiras dificuldades seria a clara definicdo de
sustentabilidade. Apesar da extensa utilizagdo deste conceito, a polivaléncia e novidade da area, leva
a que exista um elevado nimero de contributos correlacionados, muitas vezes conflituantes.
Paralelamente, a aplicacédo ao contexto da gestdo empresarial, também ela motivo de varias correntes
divergentes, incrementa o desafio proposto. A unificagdo destes dois polos, a sustentabilidade e a
gestdo de empresas, numa perspetiva simultaneamente positiva, tem o efeito de gerar
incompatibilidades. Se é verdade que a aplicacdo da sustentabilidade pode ter impactes positivos nos
proveitos das organiza¢Bes, ndo é menos verdade que preocupacdes ambientais e sociais, para além
das econdmicas, representardo sempre mais restricbes na forma de gerir. Neste contexto, a primeira
opcao tomada, de forma a garantir a coesdo dos conceitos, é a assun¢do da sustentabilidade forte

independentemente dos beneficios econémicos associados as praticas sustentaveis.

Clarificados os conceitos e paradigma de gestao, interessa definir os elementos a sustentar. A utilizagdo
de plataformas de sustentabilidade, onde sdo materializados os interesses de mdltiplos stakeholders,
auxilia neste propdsito. A analise destas plataformas demonstrou que, sendo estas adaptaveis a todo
o tipo de empresas dentro do sector da construgdo, ndo sdo suficientemente especificas ao contexto
de pesquisa pretendido. Esta analise mostrou ainda que ndo existe um formato padrdo quanto a
avaliacdo da sustentabilidade por via de indicadores mas que, neste meio, 0 enquadramento na TBL
parece ser o mais constante. Conclui-se que o0s aspetos a considerar na analise de sustentabilidade
variam consoante a dimensdo, ambito e geografia de atuagdo das organizacdes, os quais importa

aprofundar.

Os elementos a sustentar e as suas inter-relagdes constituem os inputs do sistema de indicadores,
condicionando o préprio modelo conceptual. Na realizacdo deste estudo, verificou-se que a aplicacao
da TBL as maiores construtoras nao seria conceptualmente apropriada. Constatou-se que a
consideragdo de um modelo que contemple a TBL, mas também interligagfes entre as trés dimensdes
fundamentais (economica, ambiental e social) duas a duas, em paralelo com a integragdo das 3
dimensdes em simultaneo, seria mais adequado. Definido o0 modelo, foi necessario adicionar os aspetos

a sustentar, o que foi feito no capitulo 3 deste estudo.
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Do ponto de vista econdmico-financeiro, as duas principais fungbes das organizagdes sao a
consecucao de rendimentos para 0s seus investidores, ao mesmo tempo que estas contribuem para o
desenvolvimento econémico da sociedade em geral. Existindo inUmeras estratégias para que estes
requisitos sejam atingidos, verifica-se, que no contexto atual, as principais contrariedades resultam do
reduzido crescimento econdmico e contracdo do crédito, associados a uma reducdo progressiva do
principal mercado da construcdo portuguesa, o mercado residencial. Estes efeitos terdo sido
exacerbados com a crise econdmica que, sentindo-se em toda a Europa, foi especialmente relevante
em Portugal. As empresas portuguesas de maiores dimensdes contrariaram a tendéncia regressiva,
principalmente por duas estratégias: a internacionalizagdo e a prestacéo de servicos. Estas estratégias,
se por um lado permitiram o aumento das receitas, comportam riscos muito elevados. Através dos
indicadores da analise econémico-financeira tradicional, existindo valores caracteristicos ja estudados,

é possivel avaliar a sanidade econémica das empresas.

Na esfera social, a relacdo da empresa com o0s seus principais stakeholders resume 0s seus principais
impactes sociais. Do conjunto de partes interessadas, aquelas que mais diretamente se relacionam
com as empresas sao colaboradores, num primeiro plano, e clientes e utilizadores finais, fornecedores,
parceiros, competidores e comunidades locais num segundo. Os indicadores sociais selecionados
tentam auxiliar na caracterizagéo destas relacdes. Ndo existindo caracteristicas Unicas para o mercado
portugués, o contexto econdémico tende a manifestar-se na dimensdo social, sendo importante
quantificar, para colaboradores, o tipo de relagbes contratuais, a existéncia de situacbes de
discriminagéo, o investimento feito em RH e as condi¢des de SS. Relativamente aos stakeholders de
segundo plano, o enfoque é estabelecido no cumprimento de padrfes éticos e no cumprimento das

relacdes contratuais.

Os impactes na construcdo, estando j& sistematizados por diversos autores, devem ser divididos
enguanto impactes generalizaveis e cumulativos ou impactes pontuais e ndo cumulativos, sendo esta
classificagdo adequada para a contabilizacdo destes ao nivel empresarial. O primeiro tipo esta
associado aos parametros tradicionalmente utilizados na inddstria, nomeadamente os consumos de
recursos e as pressfes sobre o meio ambiente, enquanto o segundo tipo de impactes pode ser
monitorizado a partir da qualidade de implementacdo dos SGA nas empresas. Sendo relevante
monitorizar os impactes negativos, é igualmente relevante o controlo das medidas ambientais positivas,
nomeadamente a utilizacdo de energia oriunda de fonte renovavel, a reutilizacdo e reciclagem de

materiais e a valorizagdo de residuos.

Identificados os principais elementos de cada uma das dimens@es do primeiro nivel hierarquico, retrata-
se as suas associagdes, que constituem as trés categorizagdes de nivel bidimensional. O nivel
socioeconomico trata da produtividade do trabalho e de alguns dos fatores que a condicionam, como
sdo a geografia da operacao e o investimento relativo nos colaboradores. Os aspetos ecoambientais
sdo suportados pelo conceito de ecoeficiéncia, onde se determina o valor econdémico gerado por
quantidade de impacte ambiental produzida. O nivel socioambiental trata de um dos processos mais
importantes que ocorre nestas empresas na Gtica da sustentabilidade, a contratacdo e gestédo da cadeia

de fornecedores. Se as grandes empresas de constru¢do despendem entre 50 a 80% do seu volume
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de negécios em aquisi¢cfes de servicos e materiais, 0S processos que regem estes mesmas aquisicoes,
nomeadamente nos seus impactes ambientais e sociais, deveriam ser um dos principais focos da
analise, 0 que ndo acontece presentemente. No Ultimo nivel hierarquico tridimensional, retrata-se os
aspetos que contribuem para o desenvolvimento de todas as dimensdes em simultdneo, como séo a
incorporagdo de um design sustentavel, o cumprimento da legislag&o e iniciativas de sustentabilidade

(compliance) e a inovacao e desenvolvimento tecnoldgico na organizacgéo.

Constata-se que os temas abordados no sistema de indicadores apresentado sao extensos, nao
havendo sempre uma clara ligacdo entre eles. No entanto, ndo é possivel nem desejavel que se
aprofunde exaustivamente todos estes temas, até pela quantidade de informacéo a trabalhar. De facto,
um dos principais desafios do trabalho com IS é encontrar um compromisso satisfatorio entre a
relevancia e a sintese. Independentemente dos temas considerados, € necessario aplicar o sistema de

indicadores a um contexto real, de forma a verificar a sua exequibilidade.

O caso de estudo permitiu verificar que é possivel a utilizagdo de IS para a monitorizacdo da
sustentabilidade das grandes empresas de construcdo. Este facto ndo invalida que seja necessério
manter abertura no modelo, possibilitando a incluséo ou a subtracéo de indicadores, mas partindo da
base sdlida fornecida pelo modelo apresentado. Verifica-se que uma grande parte dos aspetos a
considerar na avaliagdo de sustentabilidade € j& mencionada nos RS, mas menos frequentemente sao
utilizadas métricas de avaliacdo de desempenho. Isto é tdo mais verdadeiro quanto menos tradicionais
sdo as métricas aplicadas, ou seja, é bastante mais comum a utiliza¢&do de indicadores unidimensionais,
como por exemplo indicadores relativos a consumos, do que de indicadores de processos,
bidimensionais, como séo os indicadores de compliance ou procedimentos de contratacdo. Partindo da
premissa que o que ndo se mede também ndo se pode gerir, a auséncia de indicadores é por si sé um
indiciador. Para que os RS sejam verdadeiras ferramentas de auxilio a gestdo e ndo apenas elementos
de marketing, é necesséario que os diferentes RS sejam comparaveis entre si, que contenham
informacao quantitativa, e que esta seja apresentada de forma coerente e sistematica, desde a fase de
aquisicdo de dados até a sua apresentacao. A introdugdo de orientagfes oficiais e regulamentagdo do
relato da sustentabilidade € uma das vias para solucionar esta questdo. Se se comparar a facilidade
na obtencdo (e comparacao) da informacao financeira e ndo financeira, verifica-se que a primeira,
sendo regulamentada, leva a melhoria da qualidade e disponibilidade dos indicadores, contribuindo

para o incremento na qualidade da informacao.

6.2.Desenvolvimentos futuros

Partindo dos resultados obtidos, ou em paralelo com os mesmos, ha diversos aspetos passiveis de ser
futuramente desenvolvidos. Em primeiro lugar, poderéo ser desenvolvidos estudos utilizando o mesmo
modelo, mas com uma dimensao da amostra significativamente aumentada. Este aumento podera levar
a criacao de um Benchmark, incrementando a perce¢édo quanto a fontes de erro, valores padrao e
discrepancias entre indicadores. Relativamente as métricas propostas, existindo possibilidade de
melhorias e alteragcbes em todo o modelo, estas s&o especialmente evidentes na dimenséo

simultaneamente econémica e ambiental, nos indicadores de ecoeficiéncia.
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Sugere-se que se identifique valores caracteristicos normalizados para os impactes ambientais,
consoante a tipologia da técnica construtiva, por exemplo, pela analise dos dados de um grande nimero
de projetos da mesma tipologia. Estes valores poderdo ser aplicados aos indicadores de ecoeficiéncia

€ permitir uma comparacao mais relevante.

A mais importante recomendacao prende-se com a necessidade de se efetuar mais aplicacdes praticas
no que respeita a modelos de indicadores tal como feito neste estudo, ou em colaboracdo com
empresas dos diversos sectores. Idealmente, esta colaboracao deveria ser de médio prazo, iniciando-
se com a identificacdo e implementacao de uma estratégia comum, seguindo-se a afericdo dos dados,

recolha e aplicagdo prética.
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Anexos

Anexo l.Praticas sustentaveis e criacdo de valor (adaptado de Berns et al., 2009)
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Anexo |l.Fatores que determinam a dimens&o de uma empresa

Micro <10 <2M£ <2M£
Pequena <50 <10 M.€ <10 M€
Média < 250 <50 M.€ <43 M.E€

Categorizacédo segundo a recomendacado 2003/361/CE da Comissao Europeia, disponivel em:
e  http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/info/polserv/pol%C3%ADticas/Documents/RecPME 2003 361

CE.pdf

Anexo lll.Dados e célculos da Figura 7

2001 1.851,91 37.172,12 -8,8% 4,98%
2002 1.299,30 36.860 -29,8% 3,52%
2003 1.264,94 34.705,39 -2,6% 3,64%
2004 1.530,29 35.645,79 21,0% 4,29%
2005 1.331,44 36.644,69 -12,99% 3,63%
2006 1.259,02 37.407,25 -5,4% 3,37%
2007 1.685,66 39.447,18 33,9% 4,27%
2008 1.492,78 40.850,36 -11,4% 3,65%
2009 1.292,40 37.106,81 -13,4% 3,48%
2010 1.120,01 36.937,72 -13,3% 3,03%
2011 1.078,50 32.451,80 -3,7% 3,32%
2012 750,79 26.671,97 -30,39% 2,81%
2013 665,85 25.121,99 -11,31% 2,65%

o (1)
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A30+bruta+de+capital+fixo+total+e+por+ra
mo-+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289

. -
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A30+brutat+de+capital+fixo+total+e+por+ra
mo-+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289



http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/info/polserv/pol%C3%ADticas/Documents/RecPME_2003_361_CE.pdf
http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/info/polserv/pol%C3%ADticas/Documents/RecPME_2003_361_CE.pdf
http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/info/polserv/pol%C3%ADticas/Documents/RecPME_2003_361_CE.pdf
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A3o+bruta+de+capital+fixo+total+e+por+ramo+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A3o+bruta+de+capital+fixo+total+e+por+ramo+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A3o+bruta+de+capital+fixo+total+e+por+ramo+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289
http://www.pordata.pt/Portugal/Forma%C3%A7%C3%A3o+bruta+de+capital+fixo+total+e+por+ramo+de+actividade+investidor+%28base+2011%29-2289

Anexo IV.Dados e célculos da Figura 8

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013

9.223,84
9.476,42
9.154,48
9.461,27
9.534,34
9.677,53
10.285,94
10.523,46
9.762,78
9.225,76
8.464,54

7.171,31
6.751,09

(), (4) -

http://www.pordata.pt/Portugal/Valor+acrescentado+bruto+total+e+por+ramo+de+actividade+%2

119.144,90
124.793,15
127.818,98
133.269,81
137.599,40
143.579,41
152.183,22
156.016,36
155.505,86
158.325,86
154.242,77

147.361,56
149.768,41

7,2%
2,7%
-3,4%
3,4%
0,8%
1,5%
6,3%
2,3%
-7,2%
-5,5%
-8,3%
-15,30%
-5,90%

7,74%
7,59%
7,16%
7,10%
6,93%
6,74%
6,76%
6,75%
6,28%
5,83%
5,49%
4,87%
4,51%

8base+2011%29-2293

Anexo V.Dados e célculos da Figura 9

2009
2010
2011
2012
2013

(®)

485000
461000
418000
339000
283000

84,5
82,5
80
78
74,1

409825
380325
334400
264420
209703

9,9
11
12,5
14,1
15,5

48015
50710
5225
47799
43865

5,6
6,5
7,5
8
10,3

27160
29965
31350
27120
29149

http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/KeyIndicators/Sector/default.aspx?skilltype=esourcet

ype=etemporaldimensions=efrequency=ekeywordsearch=emethodofdatacollection=esearchmeth

od=edisaggregation=ebreakdown=eoccupationid=esectorid=1039ecountryid=enationalcountryid=

e


http://www.pordata.pt/Portugal/Valor+acrescentado+bruto+total+e+por+ramo+de+actividade+%28base+2011%29-2293
http://www.pordata.pt/Portugal/Valor+acrescentado+bruto+total+e+por+ramo+de+actividade+%28base+2011%29-2293
http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/KeyIndicators/Sector/default.aspx?skilltype=&sourcetype=&temporaldimensions=&frequency=&keywordsearch=&methodofdatacollection=&searchmethod=&disaggregation=&breakdown=&occupationid=&sectorid=1039&countryid=&nationalcountryid=&
http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/KeyIndicators/Sector/default.aspx?skilltype=&sourcetype=&temporaldimensions=&frequency=&keywordsearch=&methodofdatacollection=&searchmethod=&disaggregation=&breakdown=&occupationid=&sectorid=1039&countryid=&nationalcountryid=&
http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/KeyIndicators/Sector/default.aspx?skilltype=&sourcetype=&temporaldimensions=&frequency=&keywordsearch=&methodofdatacollection=&searchmethod=&disaggregation=&breakdown=&occupationid=&sectorid=1039&countryid=&nationalcountryid=&
http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/KeyIndicators/Sector/default.aspx?skilltype=&sourcetype=&temporaldimensions=&frequency=&keywordsearch=&methodofdatacollection=&searchmethod=&disaggregation=&breakdown=&occupationid=&sectorid=1039&countryid=&nationalcountryid=&

Anexo VI.Dados e célculos da Figura 10 (indice de incidéncia no sector secundario)

2006 34 80 108 68
2007 34 69 119 71
2008 34 68 118 71
2009 32 71 88 59
2010 31 73 103 56
2011 31 71 73 55
2012 29 60 91 54
Dados:
2006 173274 39660 497171 1512 14029 54000 794684
2007 173587 35869 519600 1623 13637 56723 793757
2008 174916 35776 527330 1611 13692 55219 780984
2009 160673 489826 34992 1133 12831 42732 723816
2010 150304 448709 32838 1224 11875 39111 695628
2011 145212 405928 28714 826 11352 37143 681474
2012 132844 344185 20561 925 10205 35196 646425
Fonte
e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2006
e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2007
e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2008
e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2009
e Ministério do trabalho e da solidariedade nacional, Acidentes de Trabalho 2010
e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2011
e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2012

Anexo VIl.Dados e calculos da Figura 11 (indice de incidéncia na construcao)

2006 497171 37712 39660 80 76 4
2007 519600 34354 35869 69 66 3
2008 527330 33189 35776 68 63 5
2009 34992 33236 489826 71 68 4
2010 32838 31418 448709 73 70 3
2011 28714 27558 405928 71 68 3
2012 20561 19684 344185 60 57 3
Fonte:

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2006

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2007

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2008

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2009

e Ministério do trabalho e da solidariedade nacional, Acidentes de Trabalho 2010

e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2011

e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2012



Anexo VIll.Dados e célculos da Figura 12 (indice de incidéncia por classe)

2006 223559 16368 88 78709 16368 208
2007 226700 17079 77 80044 17079 213
2008 227177 18134 74 79640 18134 228
2009 213958 14639 80 72192 14639 203
2010 197649 14106 86 64785 14106 218
2011 184285 12835 79 57889 12835 222
2012 162806 10799 64 45664 10799 236

2006 76933 8144 106 73164 2039 28
2007 80433 8513 106 80062 2235 28
2008 79547 10188 128 79182 2482 31
2009 70517 8262 117 69893 2111 30
2010 64457 6350 99 62674 1682 27
2011 55917 5990 107 57988 1484 26
2012 44559 4397 99 47031 859 18

2006 44806 1534 34 497171 51790 104
2007 52361 1531 29 519600 47322 91
2008 61784 1987 32 527330 49794 94
2009 63266 2114 33 489826 47633 97
2010 59144 1397 24 448709 44304 99
2011 49849 1514 30 405928 38572 95
2012 44125 1374 31 344185 28093 82

Fonte

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2006

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2007

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2008

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Nacional, Acidentes de Trabalho 2009

e Ministério do trabalho e da solidariedade nacional, Acidentes de Trabalho 2010

e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2011
e Ministério da Economia: gabinete de estratégia e estudos, Acidentes de Trabalho 2012



Anexo IX.Resumo dos principais aspetos e impactes ambientais associados ao sector da construgéo (Comisséo Europeia, 2012)

Transporte Preparacao Atividades Atividades Utilizacdo do = Desconstrucdo = Reciclagem/
do local construtivas  especializadas edificio deposicao
Energia +++ + + + +++ + ++
Consumo -
de Agua - + ++ + +t+ - _
Matérias-primas - - +++ + - - -
recursos
Solo - +++ = = +++ - ++
L Agua - ++ ++ - ot N N
Emissdes
Solo - +++ ++ o - - -
para:
Ar +++ + ++ + +++ - ++
. Poeira + ++ ++ ++ = +++ ++
Emissdes
de: Odores - - - - - ++ +
' Vibrag&o/barulho ++ . - _ _ o m
Residuos de construcdo - +++ +++ ++ - +++ +
. Residuos urbanos - + + + +++ - +
Residuos g .
Residuos perigosos - - ++ ++ - +++ +
Aguas residuais - ++ ++ + - 3 )
Utilizacdo de produtos - - ++ ++ - +++ +
QOutros guimicos perigosos
Espécies e habitats - +++ ++ - - - -
Legenda:
Elevado +++
Médio ++
Reduzido +
Inexistente -

VI



Anexo X.Beneficios do design sustentavel (Kibert, 2013)

Localizacéo

Eficiéncia
no uso de
agua

Eficiéncia
energética

Materiais e
recursos

Qualidade
do ambiente
interior

Operacéo e
manutencao

Reducéo de custos com a preparagéo do
local, parqgueamento e acessibilidades.

Menores custos iniciais.
Menores custos anuais com agua e
saneamento.

Menores custos iniciais.

Reducéo de custos globais com
combustiveis e eletricidade.

Menores picos de consumo.

Menor procura em novas IE de energia.

Diminui¢8@o de custos para reciclaveis e
reutilizaveis

Menores encargos com a deposicdo de
residuos

Reducéo de custos de substituicéo
Menor necessidade de novos aterros
Maior produtividade.

Menor absentismo.

Menor taxa de rotatividade.

Reducéo de litigios e custos em seguros.
Menores encargos energéticos.
Reducéo nas reclamaces de
utilizadores/proprietéarios.

Aumento da vida 0til de edificio e
equipamentos.

Melhorias estéticas.
Mais opg6es para o transporte de
trabalhadores.

Preservacgdo dos recursos
hidricos para as geracdes futuras,
destinados a agricultura e lazer.
Menores encargos no tratamento
de aguas residuais.

Melhoria das condicées de
conforto para os ocupantes.
Menor necessidade de centrais
elétricas e mecanismos de
transmissao.

Menos aterros.

Maior mercado para produtos
ecolégicos

Reducéo no trafico no transporte
de materiais.

Melhoria da produtividade.
Melhoria de conforto e satisfacéo,
e menores efeitos na saude de
utilizadores.

Melhoria da produtividade,
satisfacdo, seguranca e saude de
utilizadores.

Preservacédo do solo.

Reducéo na utilizacdo de recursos.
Protecao dos recursos ecoldgico.
Conservacao de agua.

Reabilitacdo de espacos industriais.
Reduc¢éo do consumo de energia.
Menor poluicdo do ar.

Menor utilizac@o de 4gua potavel.

Reducéo das descargas em cursos naturais.

Reducéo das pressfes sobre ecossistemas aquaticos.
Preservacgéo dos recursos hidricos.

Menor uso de eletricidade e de combustiveis fosseis.
Menor poluicdo atmosférica e emissdes de dioxido de
carbono.

Reducédo dos impactes com a producao e distribuicdo de
combustiveis fésseis.

Menor presséo sobre os aterros.

Aumento de reciclagem.

Menor pressao sobre recursos virgens.
Diminuic&o de impactes com transporte, energia e
poluicéo.

Melhor qualidade do ar interior, incluindo a reducéo de

compostos volateis organicos, diéxido e mondxido de
carbono.

Menores consumos energéticos.
Reducéo na poluicdo atmosférica e emissdes.

VII



Anexo Xl.Aplicagéo de indicadores econémicos, 2012-2014

Soares da Costa Grupo Mota Engil Hochtief Vinci Strabag Bouygues construction Royal Bam Group
Construgao SGPS
Legenda Consolidagdo em VN:
<50 (%) 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
[50-75] (%)
[75-99] (%)
E1.VAB (*1.000.000 €) 250 109 68 62 748 863 | 8123 | 4700 | 6.189 | 23.054 | 24240 | 23.893 | 4284 | 4122 | 4179 | 2998 | 3042 | 3086 | 1.954 | 1.821 | 1.820
E2RONELIERS s CEIES (26,51) | (548,80) | (273,52)| 9,35 8,43 875 | 1472 | 1435 | 1692 | 1472 | 1435 | 1692 | 348 4,82 469 | 31,80 | 30,31 | 3020 | (20,23) | 505 | (12,87)
proprios [%]
E3.Rentabilidade do ativo [%] 369 | 827 | 792 | 113 1,34 1,28 329 | 324 | 399 329 | 324 3,99 1,09 1,48 1,44 282 | 299 259 | 80 | 089 | (216)
E4.Rentabilidade das vendas [%] | |35 | (12,12) | (12,12) | 7.63 | 1050 | 1151 | 233 260 | -034 | 949 934 | 109 | 1,60 211 226 342 | 394 286 | 396) | 023 | (1.43)
ES.Margem EBITDA [%] 407 | (266) | (7.36) | 12,82 | 1568 | 17,28 | 593 5,66 165 | 1438 | 1445 | 1637 | 469 5,61 5,77 589 | 5,67 440 | 76) | 148 | (030
231 Aguielez el 1,27 0,98 1,07 0,94 1,00 1,10 1,35 1,39 1,35 0,87 0,83 0,89 1,23 1,27 1,22 1,08 | 1,10 1,08 1,10 1,09 1,09
2 Uitz reel v, 111 | o8y | 102 | o082 | o8 | 095 | 119 | 124 | 124 | o84 | 08 | 08 | 1,00 | 1,04 1,04 | 103 | 105 | 104 | o078 | 077 | 082
B2 A RmEnE R EmEEE) 0,14 0,02 0,03 0,12 0,16 0,15 0,25 0,22 0,20 0,22 0,23 0,24 0,31 0,31 0,31 0,09 | 0,10 0,09 0,14 0,18 0,17
ERIREIEID £ ColisruiE ol 0,32 1,94 | (1,35 | 285 2,28 1,51 2,48 220 | (0,34) | 575 6,30 6,89 4,08 8,04 10,76 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
encargos financeiros
E;?r':rftfemagem el2 EUE 7099 | 67,90 | 6847 | 5849 | 5681 | 56,98 | 7148 | 7458 | 72,33 | 3828 | 3597 | 37,72 | 5515 | 58,18 | 56,14 | 81,86 | 8244 | 8282 | 6498 | 66,66 | 67,80
E11.Recebimentos por ativo 48,91 | 48,04 | 52,47 | 3455 | 3343 | 31,04 | 31,30 | 4002 | 3329 | 1786 | 1743 | 17,39 | 2501 | 2554 24,07 | 27,16 | 27,49 | 2888 | 31,25 | 3644 | 37,91
razzﬁzztagao LRI 4,7 385 | 101 | @5.44) | 57469) | 11,95 | 8,12 7,24 766 | @19 | ©o0 | @0 | 124 9,6 11,9 190 | 167 20,0 19,0 23,1 26,3
E13.Rotagdo do ativo 0,71 0,66 0,44 0,62 0,61 0,60 1,50 1,50 1,45 0,6 0,6 0,6 1,3 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,1 1,3 1,5
E}:‘Z'Ema‘;ao do ativo de longo 0,7 2,0 14 16 14 14 53 5,9 5,2 1,0 1,0 1,0 2.9 2.8 2.8 6,3 6,8 7.0 3,2 4,3 5,0
=118, VRIS €12 MEg Do 7560 | 8540 | 90,73 | 66,00 | 74,00 | 76,00 - - - 37,00 | 37,70 | 3820 | 5885 | 57,35 | 5518 | 47,30 | 4600 | 4900 | 57,12 | 61,35 | 63,74
internacional [%]
Resto Europa [%] | 54 40 | 1460 | 927 | 1900 | 1300 | 13,00 - - - 2420 | 2430 | 2390 | 4619 | 4477 | 4381 | 2160 | 19,80 | 2100 | 52,73 | 5521 | 57,69
Resto Mundo [%]| 7560 | g540 | 90,73 | 47,00 | 61,00 | 63,00 - - - 12,80 | 1340 | 1430 | 1266 | 1258 11,37 | 25,70 | 26,20 | 28,00 4,40 6,14 6,05
Nacional [%] | 2440 | 1460 | 927 | 3400 | 2600 | 24,00 . . - 6300 | 6230 | 61,80 | 41,15 | 4265 | 4482 | 52,70 | 5400 | 51,00 | 42,88 | 3865 | 3626
2E, VSLIE Bl MEgeiEs me 100,00 | 100,00 | 100,00 | 86,00 | 8580 | 8570 - - ; 85,65 | 8586 | 8505 - , - 86,00 | 86,00 | 86,00 | 91,36 | 9308 | 90,46

construcéao
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Anexo Xll.Aplicagéo dos indicadores sociais,2012-2014

Legenda Consolidagéo em VN: Soares da Costa Mota Engil Hochtief vinci Strabag Bouygues construction Royal BAM Group
<50 (%) Construgao SGPS
[50-75] (%) 2012 | 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
[75-99] (%)
] NGmero 4621 | 3.651 | 4.301 2.892 2.222 2.153 | 79.987 | 80.912 | 68.426 | 192.701 | 192.701 | 185.293 | 74.010 | 73.100 | 72.906 | 55.381 | 52.163 | 53.474 | 23.143 | 23.502 | 23.325

S1. Niomero e
variagao Variagao [%] (15,1) | (26,6) 15,1 10,9 (23,2) (3.1) 6,0 1,2 (15,4) 51 (1,0) (2,8) (3.7) (1,2) 0,3 6.5 (5.8) 2,5 (13,1) 1,6 (0,8)

<30 - - - 9 7 7 25 25 21 1015 10 9 21 19 19 8 9 - 16 15 15
S2. Perfil etario i - - - 59 59 61 54 54 62 67 66 67 52 52 52 83 82 - 53 53 53
€] 30-50

<50 - - - 23 34 32 21 21 18 23 23 23 27 29 29 9 9 - 31 32 31
S3. Tipo de Temporario . . . AL 6 4 ) . . 13 16 12 . ) ) . ) ) . ) .
contrato laboral
[%] Part-time ) ) . ) . . 9 9 9 3 3 2 ) ) ) ) ) ) ) ) )

16 i

S4. Taxa de TR (estimada) - - - - 50 36 - 15 50 23 27 24 - - - 13 26 - - - -
rotatividade

TR (dada - - - 7 20 33 - 10 15 27 2 22 - - - - - - - - -
(TR) [€] (dada) 5
S5. Tipo de trabalho: obra (%) 86 77 78 79 55 52 56 83 82 81 62 62 62 - - - - - -
S6. Encargos por colaborador 28,7 | 285 | 207 15,9 15,7 20,4 69,2 67,6 64,5 48,1 50,3 50,0 41,2 41,0 41,9 45,1 48,3 48,5 64,3 60,0 63,9
[‘1000€/colaborador]
S7. Salarios por colaborador - 21,0 - 12,6 12,5 16,6 62,4 61,4 58,5 31,3 32,5 33,0 34,2 34,0 33,9 - - - 43,4 41,7 39,6
[‘1000€/colaborador]
S8. Horas de formagao por 2 2 1 6 10 9 - - 22 16 16 17 - - - 20 20 21 18 21 16
colaborador [h/colaborador]
S9. Custo da formagéo - - - - - - . - - 867 939 988 - . . - . . 712 604 579
[€/colaborador]
S10. Distribuic&o Salarial - - - - - 28 44 67 76 40 38 44 15 21 20 - - - 16 15 13
S12. Equidade Género 9,2 9,5 9,2 8,9 9,8 9,6 15,5 14,7 14,9 13,0 14,2 14,2 13,8 13,6 134 15,2 15,1 17,9 13 12 12

i 0,

horizontal [%] Mirantes - - - - - - - - - 0,8 0,9 1,0 - - - - - - - - -
S13. Equidade vertical [%] - - - 4,7 5,4 5,4 13,0 11,0 12,0 16,0 17,6 17,7 8,5 8,6 8,6 8,4 9,2 10,2 14 22 22
S14. indice de incidéncia 253 | 324 27,0 - - - 2,9 2,2 2,0 8,6 7,8 7,5 - - - 5,9 4,7 4,4 6,9 5,8 5,0
S15. indice de gravidade 2,36 | 0,31 0,44 - - - - 0,30 0,45 0,57 0,50 0,49 - - - 0,36 0,23 0,25 - - -
S16. Acidentes graves 1 0 0 - 0 - 3 5 3 - - - - - - 13 8 - - 219 205
Sl?. Certificacdo em Seguranca e i i ) 100 100 100 i 77 90 i ) ) i i i 88 93 92 i i 94
Saude [%]
S.19]A. Caucao (alternativo) [%] - 0,46 0,60 0,46 0,19 0,21 0,05 0,03 0,03 2,00 2,26 2,32 2,17 2,25 2,54 1,72 1,57 1,44 - - -
[8%2]2|A. S CUO ) ; ; 2,80 - ; 2,49 0,18 0,15 0,14 1,71 1,68 1,85 5,18 5,42 533 272 2,67 2,49 1,00 0,99 0,92
S24.Investimento Social [%] - - - - - - 2,52 1,70 1,63 0,49 0,54 0,48 - - - 1,38 1,41 1,22 - - -

15 Os intervalos etérios na Vinci séo: idade inferior a 25 anos, entre 25 e 50 anos e superior a 50 anos.
N° Saidas __ N°Colaboradores (ano n—1)+N° Entradas—N® Colaboradores (ano n)|

16 TR, o = =
estimada Ne Colaboradores

N@ Colaboradores



Anexo Xlll.Aplicagio indicadores ambientais, 2012-2014

Legenda: Consolidagdo em VN Soares da Costa Grupo Mota-Engil Hochtief vinci Strabag Bouygues construction Royal BAM Group
Construgao SGPS
%50‘75][ E%; 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
75-99] (%
Betdo [dm~3] - - - - 27,3 19,6 - - 13251,1 - - - 5187,0 5053,0 4934,0 - - - 658,0 558,0 536,0
Madeira [dm~3] - - - - - - - 823,6 1230,7 - - - - - - - - - 28,0 23,0 28,0
Al. Consumo de
Materiais
Aco [Ton/1000] - - - - 237,8 | 3,8 - 833,6 1032,3 - - - - - - - - - - 61,0 67,0
Asfalto [Ton/1000] - - - - - - - - - - - - 13110,0 | 13110,0 | 13840,0 - - - 1300,0 | 1400,0 | 1500,0
Elétrica 15,5 | 11,9 7,9 - - - - 1070,6 | 18080,4 383,2 3842,3 3673,1 1749,8 1792,6 1559,4 | 1890,0 | 14004 | 727,7 - - -
Térmica 32,7 | 235 ] 15,0 - - - - 46905,5 | 73131,3 | 3434,1 3672,8 3291,6 | 12013,2 | 12042,8 | 11224,8 | 4057,2 | 1173,6 | 4842,0 - - -
A2. Consumo
energético [GJ/1000
g [ ] Outra 0 0 0 - - - - 54,2 1,0 28757,3 | 25614,9 | 23470,0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 48,2 | 354 | 22,9 | 435,2 | 202,5 | 178,7 - 48030,3 | 75012,7 |} 31674,6 | 33130,0 | 31064,6 | 13763,0 | 13835,3 | 12784,3 | 5947,2 | 2574,0 | 5569,2 | 3383,0 | 3730,0 | 3410,0
A3. Consumo de agua [dL] 37,2 | 46,7 | 16,5 | 368,3 | 198,3 | 149,5] 5074,0 | 19679,9 | 37128,8 | 6200,3 5216,6 6713,7 4800,0 | 4300,0 | 3300,0 § 9200,0 | 3500,0 | 3200,0
Diretas 2,4 1,7 1,1 - - - 815,5 3438,3 5434,3 - - - 976,7 968,8 908,6 205,2 139,4 167,6 204,0 | 227,0 198,0
. Indiretas 1 2,1 1,6 1,1 - - - 157,0 234,2 3714 - - - 316,7 295,1 231,2 183,9 132,5 1541 29,0 25,0 24,0
A5. Emissfes de CO2
[Ton/1000] -
Indiretas 2 2,9 3,7 3,6 - - - 3710,0 | 3763,3 6684,1 | 12628,5 | 13238,8 | 121555 - - - 2993,6 | 2751,0 | 2818,2 16,0 20,0 20,0
Total (D+11) 4,5 3,3 2,2 51,2 | 22,2 19,3 | 9725 3672,5 5805,7 2389,1 2489,2 2391,8 1293,4 1263,9 1139,8 389,1 2719 321,8 233,0 | 252,0 | 222,0
" N&o perigosos 9,9 5,0 1,0 22,0 | 24,3 15,2 §1061,7 | 3011,1 | 83640,0 | 1447,3 7334,0 12217 - - - 5500,0 | 2000,0 - 3525,0 | 200,0 182
A6. Producédo de
residuos [Ton/1000
[ ] Perigosos - - - 74,4 3,4 0,2 - - - 5,7 5,0 27,6 - - - 434,0 23,0 - - - -
A7. Producdo de efluentes liquidos [dL] 14 10 3.3 ) B ) 1061,7 | 30111 | 8364,0 B B ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Betdo - - - - - - - - - - - - - - - - - - 11 11 10
A8. Materiais
: - - - - - - - - - - - - - - - - - - 68 79 86
reciclados/reutilizados Madeira
(%]
Aco - - - - - - - - - - - - - - - - - - 60 66 64
Asfalto . . . ) . ) . ) . . . ) ) ) ) ) - ) 41 a9 42
A9. Energia de fonte renovavel [%] ) ) ) ) ) ) ) ) ) 0,05 0,48 0,53 ) ) ) ) ) ) 3,71 3,92 )
A10. Percentagem de residuos valorizados [%)] ) 9 95 95 66 81 92 7 81 70 98 ) ) ) ) 67 89 80 84 87 89
17 - -
All. Gestdo ambiental [%] ) ) ) ) ) ) 80 8 82 99 62 64 ) ) ) 89 a1 a1 )

17 Estes dados referem-se apenas a Vinci Construction
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Anexo XIV.Aplicagdo indicadores econémicos e sociais, 2012-2014

Soares da Costa . . .
Construgao SGPS Grupo Mota-Engil Hochtief Vinci Strabag Bouygues construction Royal BAM Group
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
S'E[é/'czrlgggig’;if]de 50.379 |31.427 | 13.980 | 23.709 | 25812 | 37.949 | 101.558 | 58.094 | 90.462 | 119.639 | 127.108 | 128.947 | 57.154 | 55813 | 57.674 | 54.134 | 58317 | 57.710 | 84.446 | 77.461 | 78.021
SE2Coeficiente de | g 565 | 17470 | 8314 - - - - - - - - - 38.161 | 39.572 | 40.680 - - - 40.803 | 43.523 | 44.630
localizag&o®® [$]
SISO s 19,2 22,7 20,4 22,2 23,6 21,8 24,5 19,7 25,9 25,6 26,1 24,1 25,0 25,4 23,1 22,5 21,7 19,3 20,1 20,1
despesa operacional [%]
Anexo XV.Aplicagdo indicadores sociais e ambientais, 2012-2014
SOEES RIS Grupo Mota-Engil Hochtief Vinci Straba Royal BAM Grou H a
Construcdo SGPS P 9 9 Bouygues construction y P
2012 | 2013 | 2014 | 2012 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 2013 | 2014 | 2012 [ 2013 2014 2014 | 2014
;zr‘[’o'/;] 51,7 530 | 59,3 20,6 21,7 18,2 51,3 594 | 59,3 34,0 34,9 34,8 39,3 41,0 | 41,4 13,1 14,1 15,4 53,4 54,4 55,8 406 | 187
SAl.Gas-
oz Pmdou' 20,5 236 | 22,7 51,1 46,0 44,5 16,6 192 | 12,0 24,4 23,5 22,2 27,4 252 | 250 51,0 57,2 64,5 19,4 19,6 19,2 300 | 181
produtos e | tos [%]
Servigos i
Servi-
F?r?dﬁ- 722 | 766 | 820 | 717 67,7 | 627 | 679 | 786 | 713 | 584 584 | 570 | 667 | 662 | 654 | 641 71,3 | 799 | 728 | 740 75,0 706 | 9.2
tos [%]
SA2. Aquisicéo
sustentavel [%] i i i i i i i i i i i i i i i i i 26,2 i i i i i

Fonte para os célculos dos Anexos Xl a XVII:

e Soares da Costa Constru¢cdo SGPS: (Soares da Costa Construgcdo SGPS, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b, 2014);
e Grupo Mota-Engil: (Mota-Engil SGPS, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b);
e Hochtief: (Hochtief, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b, 2014);

e Vinci: (Vinci, 2012, 2013, 2014);

e Strabag: (Strabag, 2012, 2013, 2014);
e Boyugues construction: (Bouygues construction, 2012, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b);
e Royal BAM Group:(Royal BAM Group, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b, 2014).

18 A paridade do poder de compra per capita foi obtida em http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD
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Anexo XVI.Aplicagdo indicadores econémicos e ambientais, 2012-2014

Soares da Costa . . . :
Construgao SGPS Grupo Mota-Engil Hochtief Vinci Strabag Bouygues construction Royal BAM Group
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Betao [€/m"3] - - - - 21.582 114.496 - - 1.668 - - - 2503 2453 2523 - - - 4.825 4.878 4974
EAL Madeira [€/m" 3] - - - - - - - 27.319 | 17.967 - - - - - - - - - 111.383 | 118.341 | 94.707
Eficiéncia de
materiais Aco [€/Ton] - - - - 2.474 | 157.613 - 26.990 | 21.407 - - - - - - - - - - 44.621 | 39.579
Asfalto [€/Ton] - - - - - - - - - - - - 990 945 901 - - - 2.442 1.944 1.768
EA2. Eficiéncia energética [€/GJ] 3.605 2.050 1.372 | 1.188 | 2.905 3.349 - 351 206 1.220 1.218 | 1.246 943 896 976 1735 4183 1874 2.189 778 829
EAS. Eficiencia ”[zlflonsumo deagual ;669 | 1524 | 1900 | 1403 | 2966 | 4004 | 3421 | 766 298 | 6.013 | 7.733 | 5.765 - - - 2150 | 2504 | 3162 345 | 31.020 | 36.939
Diretas [€/TonC0,eq] | 73.173 | 42.524 | 28.695 - - - 26.608 6347 4.067 - - - 13.294 | 12.794 | 13.731 | 50296 | 77245 | 62254 | 36.296 | 281.664 | 304.751
EA4. Indiretas 1)
TSlene 82.869 | 45.030 | 29.364 - - - 143.085 | 89326 | 59.497 - - - 40.995 | 41.994 | 53.951 | 56122 | 81268 | 67693 |255.320 | 352.080 | 365.701
Eficiéncia na [€/TonC0,eq]
producédo de -
€0, Indiretas 2) 60.897 | 198.328 | 87.929 | - - - 6.881 | 5560 | 3.306 - - - - - - 3448 | 3914 | 3703 |462.768 | 312.684 | 341.690
equivalente [€/TonC0;eq]
Total (Diretas + Ind1)
[€/TonC0,eq] 156.042 | 87.554 | 58.059 ]10.087 | 26.385 30.956 169.693 | 95.673 | 63.564 | 16.171 | 16.206 | 16.182 | 54.289 54.788 67.682 | 106418 | 158513 | 129947 |291.616 | 312.684 | 341.690
2
EAS.Eficién- Nao[zﬁé%?sos 17.491 | 14.550 | 32.756 |23.462 | 24.204 | 39.422 | 18.034 | 7.024 | 2.642 - - 19 - - - 1877 | 2997 - 2101 | 35.208 | 40.187
Cla ha
producédo de )
residuos Perigosos [€/Ton] - - - 6.945 | 172.316 | 2.821.465 - - - - - - - - - 23781 | 468173 - - - -
Anexo XVIl.Aplicacdo Indicadores Tridimensionais, 2012-2014
Soares da Costa . . .. .
Construcdo SGPS Grupo Mota-Engil Hochtief Vinci Strabag Bouygues construction Royal BAM Group
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
T3. Proporc¢édo de utilizagao
da sustentabilidade do - - - - - - 12 12 28 - - 10 - - - - 58 66 - 18 16
produto [%]
T4. Frequéncia de
colaboracdo em tecnologia e - - - - - - 354 410 495 - 400 461 - - - - - - - - -
inovacao
T5. NUmero de patentes - - - - - - - - - 41 38 38 - - - - - - 85 89 -
T6. Investimento em
tecnologia e inovacgao por - - - - - - 243 218 149 1217 1264 1240 1309 1614 1202 - - - 27 114 109
receita [€]
T7. Compliance [“1000 €] - - - - - - 235 200 297 - - - - - - - - - - - -

19 Apesar de existir o correspondente indicador ambiental, ndo se conseguiu obter o grau de consolidacdo com rigor, uma vez que nos residuos da Vinci Construction sé sédo contabilizados os da sucursal do Reino Unido
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Anexo XVIII.Compéndio de indicadores de sustentabilidade

Dimenséo Indicador Fonte
Econdmico Resultados antes de juros e impostos (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Resultados antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Resultados apés impostos/lucro liquido (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Resultados por agéo (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Resultados liquidos (Székely e Knirsch, 2005)
Econémico EBIT- Imf)ostos + Amortizag6es - Despesas com a aquisicéo de imobilizado (+ / -) o aumenta em capital de (Kocmanova e Docekalova, 2012)
exploragéo
Econdmico Todos os fluxos de caixa decorrentes da atividade principal da empresa (Kocmanova e Docgekalova, 2012)
Econdmico Valor total em impostos (Székely e Knirsch, 2005)
Econdmico Valor total de subsidios e ajudas de custo de entidades publicas (Székely e Knirsch, 2005)
. Receitas de servigos prestados + receita de venda de mercadoria (mercadorias para revenda) + receita de . " .
Economico . ) : . . ~ (Kocmanova e Docekalova, 2012)
ativos fixos + receitas de venda de materiais + Receitas de acdes
Econdmico Receitas totais (Székely e Knirsch, 2005)
Econémico s;(;::;tas de servicos prestados + Receita de venda de mercadoria (mercadorias para revenda) + Receita de (Kocmanova e Dogekalova, 2012)*
Econdmico Despesas totais na compra de bens, servicos e materiais (Székely e Knirsch, 2005)
Econémico Diferenca entre o vqlume dg negécios (receitas) de vendas de bens e despesas com mercadorias vendidas (Kocmanova e Dogekalové, 2012)
(sobre as mercadorias vendidas)
Econdmico Resultados liquidos ap6s impostos/ capitais proprios (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico EBIT/Ativos liquidos (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico EBIT/investimento total (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico EBIT/receitas (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico EBIT/ capitais proprios — divida de longo prazo (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Diferenca entre o valor da produgéo e o consumo intermédio (VAB) (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdmico Valor pago em juros e dividendos (Székely e Knirsch, 2005)
Econémico Soma do volume de negégios (receitas). dqs veNndas de produtos proprios, variagées em inventério nos produtos (Kocmanova e Dogekalovd, 2012)
acabados e trabalhos realizados, e capitalizacdo menos despesas com mercadoria vendida
Econdmico Volume de negdcios da indUstria/ volume de negdcios da empresa (Kocmanova e Docekalova, 2012)
Econdémico Percentagem do volume de negdcios derivado de operagdes internacionais (Kuivalainen et al., 2007)
Econémico Valor econémico dire.to gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remunerfi(;éo de (GRI, n.d)
colaboradores, donativos, lucros acumulados e pagamentos a governos e provedores de capital '
Econdmico Descricao e analise dos Impactes Economicos Indiretos mais significativos, incluindo a sua extensao (GRI, n.d.)
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Ambiental

Consumo de energia (MJ / funcionario / ano)

(Székely e Knirsch, 2005)

Ambiental Total de consumos de energia direta discriminado por fonte (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Total de consumos de energia indireta discriminado por fonte (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Consumo total de energia (MWh ou GJ) (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Percentagem do consumo total anual de energia proveniente de fontes de energia renovaveis (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Consumo total dos diferentes tipos de materiais (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Percentagem de materiais reciclados utilizados (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Total de produtos reciclados utilizados (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Consumo total de agua (Litros / funcionario / ano) (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Consumo total de agua (L ou m"3) (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada (GRI, n.d.)
Ambiental Area de solo, com alterag&o de uso, ocupada (m”"2) (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Total de efluentes discriminados (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Reducéo anual na quantidade de efluentes (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Emissfes de gases prejudiciais para a camada do 0zono (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Emissdes de gases de efeito de estufa (Ton equivalentes de CO2) (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Total de emiss@es na atmosfera (Hrebicek et al., 2011)
Ambiental Quantidades significativas de quimicos, 6leos e combustiveis derramados (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Eficiéncia energética nas construcdes (GRI, n.d.)
Ambiental Total de residuos produzidos (Ton) (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Total de residuos toxicos e perigosos produzidos (Ton) (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Percentagem de residuos reciclada (Székely e Knirsch, 2005)
Ambiental Eficiéncia no uso de agua na construgéo (GRI, n.d.)
Ambiental Viagens de negdcios (Km/empregado) (Székely e Knirsch, 2005)
Social NUmero de acidentes que exige primeiros socorros (Biggs et al., 2010)
Social Numero de incidentes total (incluindo subcontratados registado) (Székely e Knirsch, 2005)
Social Taxa de absentismo e doenca (Székely e Knirsch, 2005)
Social NUmero de vitimas mortais em acidentes de trabalho (Székely e Knirsch, 2005)
Social Tempo perdido devido a acidentes (Székely e Knirsch, 2005)
Social Acidentes por numero de horas de trabalho (Székely e Knirsch, 2005)
Social NUmero de acidentes por empregado (Székely e Knirsch, 2005)
Social NUmero de situac¢des de riscq e~minen.te, sem consequéncias, identificadas pelos trabalhadores, (Hinze et al., 2013)

por cada 200 000 h de exposi¢ao ao risco
Social Tax.a} de lesOes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e 6bitos relacionados com o trabalho, por (GRI, n.d.)

regido
Social Topicos relativos a sadde e segurancga, abrangidos por acordos formais com sindicatos (GRI, n.d.)
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Social Proporcéo dos membros do conselho de administracéo por género (Simberova et al., 2012)
Social Proporcéo de colaboradores por género (total) (Székely e Knirsch, 2005)
Social Discriminag&o do racio do saléario base entre homens e mulheres, por categoria de fungdes (GRI, n.d.)

Social Numero de colaboradores portadores de deficiéncia (Székely e Knirsch, 2005)
Social Numero de reunides entre stakeholders e administra¢éo (Lee e Saen, 2012)
Social Existéncia de mecanismos formais de comunicacdo com stakeholders (Simberova et al., 2012)
Social Métodos de resposta (feedback) a stakeholders (Simberova et al., 2012)
Social Numero de queixas de clientes (Székely e Knirsch, 2005)
Social Nivel de satisfacé@o dos clientes com o produto final apés corregao de defeitos (Rankin et al., 2008)
Social Nivel de satisfagéo dos clientes com o design (Rankin et al., 2008)
Social Nivel de satisfag@o do cliente com a construc&o (indicador processual) (Rankin et al., 2008)
Social Nivel de satisfa¢@o do cliente com servicos apds a concluséo da obra (Rankin et al., 2008)
Social Numero de ndo conformidades relatado findo o periodo de garantia (Rankin et al., 2008)
Social (Valor total da construgao real — Valor total da construcéo tedrico) / Valor real da construcao) X 100 (Rankin et al., 2008)
Social (1C(;l(J)stos com recuperacgdo de defeitos/ custo total da constru¢@o apos custos com recuperacao de defeitos) X (Rankin et al., 2008)
Social ((Duracao real da obra — duragdo estimada da obra)/ Duracéo real da obra) X 100 (Rankin et al., 2008)

Socioambiental

Percentagem dos projetos em que o desempenho social e ambiental foi formalmente discutido com o cliente

(CIRIA, 2001)

Social

Percentagem de projetos onde se incluiram e implementaram planos de consulta ao utilizador final

(CIRIA, 2001)

Social

Unidades de negdcio auditadas contra a corrupgao

(Simberova et al., 2012)

Socioeconémico

Total de pagamentos para o estado e o valor total de as contribuigBes financeiras e ajudas de custo para
partidos politicos, politicos individuais e instituicdes com fins lucrativos

(Simberova et al., 2012)

Social Numero de acusacgdes de atividades anti concorrenciais (Székely e Knirsch, 2005)
Social Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratacéo coletiva (GRI, n.d.)
Social P.ercentagem da totalidade da mé&o-de-obra representada em comissdes formais de seguran(;a_e salde, que (GRI, n.d.)
ajuda no acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranc¢a e salde ocupacional '
Social Discriminacao dos colaboradores por raca, idade, portador de deficiéncia, sexo (Székely e Knirsch, 2005)
Social Taxa de rotatividade (Székely e Knirsch, 2005)
Social Tipo de trabalho dos colaboradores (Székely e Knirsch, 2005)
Social Habilitagcdes dos colaboradores (Székely e Knirsch, 2005)
Social Colocacgao geografica dos colaboradores (Székely e Knirsch, 2005)
Social Percentagem de colaboradores em regime parcial (Székely e Knirsch, 2005)
Social Valor monetério~equivalen,te_ de tpdos os beneficios com pessoal (salarios, remuneragdes, contribuicdes sociais, (Székely e Knirsch, 2005)
planos de pensdes, beneficios diversos com pessoal)
. Percentagem e ndmero total de contratos de investimento significativos que incluam clausulas referentes aos
Social (GRI, n.d.)

direitos humanos ou que foram submetidos a analise referentes aos direitos humanos
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Social Numero total de casos de discriminagdo e a¢des tomadas (GRI, n.d.)
Social Casog em quNe exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que contribuam para a (GRI, n.d.)
sua eliminagéo
Social Numero de empregados (Székely e Knirsch, 2005)
Social NUmero médio de anos ao servico da empresa (Székely e Knirsch, 2005)

Socioambiental

Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram submetidos a avaliacdes relativas
a direitos humanos e medidas tomadas.

(GRI, n.d.)

Social Numero de eventos sociais para as comunidades locais (Lee e Saen, 2012)
Social Numero de queixas de locais com as atividades (Székely e Knirsch, 2005)
Social Valor total em donativos para a comunidade, sociedade civil e outros (Székely e Knirsch, 2005)

Tridimensional

Todas as despesas correntes e de capital efetuadas no &mbito da medi¢do ou do sector economia em 1&D,
independentemente da fonte de financiamento

(Kocmanova e Docekalova, 2012)

Social Frequéncia de reunides dos 6rgdos executivos (Simberova et al., 2012)
Social Sinais da gestao de riscos e politica implementacgédo: divisdo de competéncias para a gestdo de riscos (Simberova et al., 2012)
Social Concentragdo de proprietérios: direito de voto (Simberova et al., 2012)
Social Competéncias profissionais dos membros do conselho de administracao (Simberova et al., 2012)
Social Representacdo internacional no conselho de administragcdo (Simberova et al., 2012)
Social Divisao entre os cargos de presidente do conselho executivo e CEO (Simberova et al., 2012)
Social Percentagem de membros independentes no conselho de administragédo (Simberova et al., 2012)
Social Duracdo dos mandatos no conselho de administra¢éo (Simberova et al., 2012)
Social Valor das remuneracdes variaveis (Simberova et al., 2012)

Socioeconémico

Ratio entre quantidade de a¢des e remuneragéo

(Simberova et al., 2012)

Tridimensional

Total de custos com material, design e impresséo na elaboragdo de ferramentas de comunicagéo (por exemplo
relatorios de sustentabilidade, relatdrios financeiros, etc)

(Lee e Saen, 2012)

Percentagem da organizacao a operar em conformidade com um sistema de gestao de seguranca e saude

Tridimensional . . . (GRI, n.d.)
internacionalmente reconhecido
. . Percentagem de projetos em que foi feita a avaliacdo do Custo de Ciclo de Vida, com consequéncias no design,
Tridimensional 9 proj . 9 . 9 q 9 (CIRIA, 2001)
NOs processos construtivos ou nos materiais selecionados
. Percen m r m foi fei ma avaliaca im mbientais, pr medi
Ambiental ercentagem de obras em que foi feita uma avalia¢éo de impactes ambientais, propostas e adotadas medidas (CIRIA, 2001)

de mitigacdo dos mesmos

Socioambiental

Percentagem de empregados em gestao ambiental

(Székely e Knirsch, 2005)

Tridimensional

Valor monetério total de multas e o nimero total de san¢fes de san¢fes ndo-monetérias por ndo cumprimento
de leis e regulamentos, descriminado por area (ambiental, econdmica, social)

(Hrebicek et al., 2011) (adaptado)

Tridimensional

Numero de registos de incumprimento de legislagédo

(Simberova et al., 2012)

Tridimensional

Percentagem de conformidade de seguranga em auditorias de seguranga do local de trabalho (inspecdes)

(Hinze et al., 2013)

Tridimentsional

NUmero de queixas/avisos

(V. W. Y. Tam et al., 2006)
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Sociambiental

Percentagem do valor de materiais e produtos adquirido com rotulagem ecolégica

(Wilkinson e Kirkup, 2009)

Sociambiental

Percentagem dos 25 maiores fornecedores que cumprem critérios socias

(Székely e Knirsch, 2005)

Sociambiental

Percentagem de servicos fornecidos (em valor) por empresas com Sistema de Gestdo Ambiental certificado e

auditado

(CIRIA, 2001)

Sociambiental

Percentagem de fornecedores que utilizam um Sistema de Gestdo Ambiental

(Wilkinson e Kirkup, 2009)

Sociambiental

Percentagem de fornecedores envolvidos voluntariamente em iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade

social

(Wilkinson e Kirkup, 2009)

Sociambiental

Numero ou percentagem de subcontratantes selecionados, em parte, com base na satisfagcdo de critérios de

seguranca especificos antes da contratagao

(Hinze et al., 2013)

Procedimentos para contratagdo local e proporgéo de cargos de gestéo de topo e todos os colaboradores

Sociambiental diretos, empreiteiros e subempreiteiros, ocupada por individuos provenientes da comunidade local, nas (GRI, n.d.)
unidades operacionais mais importantes
Socioambiental Percentagem do volume de negdcios gerado em consércios, parceria ou alianca (CIRIA, 2001)

Tridimensional

A percentagem de lucro / venda derivada de um produto/solucéo inovadora distribuida

(Egbu, 2004)

Tridimensional

A medida em que a forga de trabalho envolvida em inovagéo é adequadamente recompensada, apoiado,
reconhecido

(Egbu, 2004)

Tridimensional

O numero de novos produtos / solu¢des inovadoras introduzidos ao longo dos ultimos trés / cinco anos

(Egbu, 2004)

Tridimensional

Tempo médio de chegada ao mercado de produtos/solu¢8es inovadoras

(Egbu, 2004)

Tridimensional

O nivel de satisfagdo do cliente num produto/solugéo inovadora

(Egbu, 2004)

Tridimensional

O numero médio de homem-hora no desenvolvimento de novos produtos

(Egbu, 2004)

Tridimensional

Numero de projetos a desenvolver “tecnologias verdes”

(Lee e Saen, 2012)

Tridimensional

Custos com o desenvolvimento de inovagdes “verdes”

(Lee e Saen, 2012)

Tridimensional

Investimento total em inovagéo e desenvolvimento

(Székely e Knirsch, 2005)

Tridimensional

Existéncia de estruturas formalizadas dentro da empresa dedicadas a 1&D

(Flor e Oltra, 2004)

Tridimensional

Participacdo conjunta em projetos de 1&D com universidades e institutos de investigagéo

(Flor e Oltra, 2004)

Tridimensional

Participacdo/aceitagdo de programas de 1&D financiados por entidades publicas

(Flor e Qltra, 2004)

Tridimensional

Numero de inovacdes baseadas em patentes

(Flor e Oltra, 2004)

Tridimensional

Numero de patentes registadas pela empresa

(Flor e Qltra, 2004)

Tridimensional

Numero de citacdes de patentes da empresa

(Flor e Qltra, 2004)

Social

Numero de horas de formagao por empregado em responsabilidade social

(Lee e Saen, 2012)

Social Numero ou percentagem de funcionarios de obra com 10 h (ou 30 h) com cart@es de certificagdo OSHA (Hinze et al., 2013)
Social Numero ou percentagem de empregados de gestdo com 10 h (ou 30 h) com cartdes de certificagdo OSHA (Hinze et al., 2013)
Social Participacéo de colaboradores em programas de formagéo (Székely e Knirsch, 2005)
Social Valor total gasto com agdes de formacéo (Székely e Knirsch, 2005)
Social Numero de estagiarios/ aprendizes (Székely e Knirsch, 2005)
Social Percentagem de estagiarios/aprendizes (Székely e Knirsch, 2005)
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Social Numero total de colaboradores em ac¢des de formagéo (Székely e Knirsch, 2005)
Social Numero médio de dias em a¢8es de educacdo e formagéo (Székely e Knirsch, 2005)
Social Racio entre os gastos em agles de treino e educacao pelos custos totais com o pessoal (Székely e Knirsch, 2005)

Ecoambiental

Gastos em protecdo ambiental: gastos com a aquisi¢éo de ativos fixos para a prote¢do do ambiente e despesas
correntes (ndo investimento) de protecdo do ambiente, que surgem como resultado das atividades operacionais
da empresa (incluem custos salariais, alugueres, energia e outros materiais e consumiveis)

(Kocmanova e Docekalova, 2012)

Ecoambiental

Agua consumida por receita (L/ €)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Energia consumida por receita (Gw/ €)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Residuos gerados por valor de receita (Ton/€)]

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Emisséo equivalente de carbono por receita (Ton C0,/€)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Residuos gerados pelo valor dos ativos (Ton/ €)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Emiss@es de carbono equivalente por valor de ativo (Ton C0,/€)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Agua consumida por valor de projetos aprovados (litros / €)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Energia consumida por valor de projetos aprovados (Gw / €)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Residuos gerados por valor de projetos aprovados (Ton/€)

(Lodhia e Martin, 2014)

Ecoambiental

Emiss@es de carbono equivalente por valor de projetos aprovados (TonCO0,/€)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Empregados por quantidade de agua consumida (Empregados/L)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Empregados por energia consumida (Empregados/Gw)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Empregados por quantidade de residuos produzidos (Empregados/Ton)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Valor de contribuigdes sociais por emissdes de carbono (€/Ton CO2)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Valor de contribuigBes sociais por quantidade de residuos gerado (€/Ton)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Valor de contribuigbes sociais por quantidade de agua consumida (€/L)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioambiental

Valor de contribui¢gdes sociais por quantidade de energia consumida (€/Gw)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioeconémico

Valor da receita por empregado (€/Empregados)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioeconémico

Valor dos ativos da empresa por empregado (€/Empregados)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioeconémico

Valor total dos projetos aprovados por empregado (€/Empregados)

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioeconémico

Percentagem da receita gerada aplicada em contribui¢cbes sociais

(Lodhia e Martin, 2014)

Socioeconémico

Desenvolvimento e impacte dos investimentos em infra-estruturas e servi¢cos que visam essencialmente o
beneficio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono

(GRI, n.d.)

Socioeconémico

Total das despesas em promocgéo, formacao e educac¢éo em responsabilidade social no interior da empresa

(Lee e Saen, 2012)
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